القيادة 
(التوجه الاستراتيجي والتدريب وإدارة المواهب والابداع) 


إعداد 
الدكتور / عبدالكريم أبوالفتوح درويش 
الخبير يمركز بحوث شرطة الشارقة 


بسم الله الرحمن الرحيم 


قال تعالق : 
الذين آمنوا ولم يلبسوا إيمانهم بظلم أولئك لهم الأمن وهم مښتحون 


سورة الأنعام / الآية )82( 


قال Jou‏ الله صلة الله عليه وسلم: 
"ميقا ۸ dá : il aa‏ َك o‏ خشية الله RÀ 2653 dido‏ سبي الله" 


digy‏ الترمذق 





Í ez Je SEDES p Pt dět T 057 KNH Š 
Í UR IN] odřĚiDjEL UUDZ 772 
شسروط النشسر‎ 

KGT T ۳۱۱371۱0۲7 07۷05۱) Ü .1‏ نت قطنا 
575 الا „L HYSETL b ٥٧27 fef LAKLJÀ‏ 

۱١3۷01 Y Ao UF t úč قالطا‎ one yÁT Tñ [effe Gffod22 
Anigrá 

.11۸ 50 + قات نا‎ CHET dří ütoYAunef tü fef Ld? 3 

Life دل هش‎ RA! IDA ez DAA N fef Y KKLD.4 
Aog LEDEN fen Did YÖ @a RA beef 

čÍ Ufo eTup&ePD nj í D !oNJ febyGeoliehd odio D80625‏ ]نالا 
No‏ ع tool Yt o CTU HAA Í Oa ated‏ زناه ضهنا . 

6. تت تجا معن هطع KEAN + fef YT‏ سه كن نوكس .Û‏ 

KAT Ú Í UŽ RUTA AA i 22/5 REDEKTE yu PK .7 

LE T ۳۳07007 p Í CET ۳/۱۵0١) 





أعضاء الهبئة العلمية المشرفة على إصدارات 
مركز رحوث شرطة الشارقة 
دآمَ مت 9 Fë‏ اقلطم Reif +ù fe +S > üde Dá‏ + 
youu NA ù ùd UNE 6D‏ عون > tdiryf t Ro‏ 
G.p‏ لاقن انم +O oft ٧5۱۱5 x de elbüüd‏ 
۱١۵037 Legi tule x de 3A HC Lůůdýf > dě 21 45.‏ 
zde t FPN AD Pz p‏ ۱374/۱201 


ga Lj f OT .ede‏ لته وتم LH 1 Aorta > de‏ دكا 





yd (fk )لال‎ hà xf Hoda! Gif HOST + Aohajedžň č 

YA fa UG ال دصق‎ ٥٥٣٤ děl ZZO SN cda Ap dž ZZ č به‎ 

۱۶٠۲۲۶۱1 قطلادنن‎ Laos? T ته‎ UFR K UF atu Adz 
yid 


NASR IDE! (jf YA ZE Ú FNL OLEATE ۸‏ تدان امه 

٢ 0:27 97 ند ا‎ oüdf Lp oT eii + FEAF! GIBF اص‎ dE 

EEA fnhyak ORf عا‎ ۱۳/٤/١٢٢٢ HD !ot nGIf > SeT eap 

CANT hb ofA AKR + yA ۰۹ ازن‎ oka لد دامت‎ yrfD H 
+ def +R EFE LUZ ETCH 120 aN BGS dohodě dz 


efed hb oca HA Geref + TL} AG OPT + Aoha-ed DELIA 

uei ZZ‏ را o Ča% yer AR Oda‏ ابا Uf Mitek‏ لباك رع 
{P OB! oi‏ الوك وت دج ايا Mi RÄÜ LUA AR dž ZLÁ‏ 
Ú NLP‏ هدت بېص | CAL děs‏ تدصت ۱۷۹/۱١ PTY edi‏ هره 
Liidžů lf Kf 1p 5 GO YJB! tuj ff 1FI RR 650047 leap‏ 
ادال عن 8١ Af ۱8:۱1 90۶03 kf KR‏ )صا adit‏ 


podl 
عبدالله إبراهيم نصسار‎ 
مدير مركز بحوث الشرطة‎ 
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المحنويات 


QOPIIFUBQIELDBOS KNÍNICE AFF PHE- UNEUT 3Ee 
— f iciliN] عا نا‎ CELIMN)OISIE- Í d8FüT Fe 
f eet EB المع‎ FH FUE AUG RIE KIREUT afe 
EN Fc eu AE- کا‎ 2 Ee 


(üpDyEho ANIE FNM 2 SGHES JAF- © LRÁEUT ۰ 
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مستخلص الدراسة 


Diba! لته‎ yeidaoe tear. ۱۹۷ ES YAU 021٢ Ur ydo 
yüürP لتا‎ !BŘ ýděf نما‎ A ۹7 ad dr. Kaloigiei De iir eaa 
LidžůzÁdždž ù Z% &eRf DĂ UofA LE O5! اقم‎ GA riz 
GRRE) UZŽ oth Gripe OHA Lf eicit di ۷٧٧۳٧ 
Gy RFRA ÚĎnějeR لا‎ NIR T NA Čažáf à ai ARE KET بلح‎ 
نالا‎ ] df ACK čo yAT SR dž yüP Lyd 5207777 LY Nar op 
ÝUT ofA ULE GDH neo! yd leri نيماع‎ zer (apr yA 
(adf + adf yu T SYA Ly نمع‎ RA Onderu UF NAA Leif ان‎ 
ېا‎ iif yi Ha yu jA Ly NRHA KS Loa 2 GE KG GER di 
iir fefe; SURF Y Gf > dif yT jA Üzpup ÚA le 
.) 15 
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الفصل الأول 
القيادة الرائعة وإدارتها المبهرة «العوامل الحرجة للقيادة) 


مقدمة : 


Udi auf eùt YIL DF O5! STH Kia L pes t GK 
۱۱5١62 || ظ‎ 727 8 Oddy eds ÚT odf NEE زا‎ HÀ 
نالا‎ 6205 rijd هک‎ f+ Jip O6Gg8:1 GE لاک‎ zn Gir zi F Kurt 
YORUA ef yu Liižájo (۳۱ or اع‎ OBERE NÁ CEPR f 
tù Z% enipk fA . fod GGof 0822 ZAT of + GRRE 5 SOJA 
ÁNjdXznfa 53 BFAD! chp T ZŽPZEK ORF NEA ČF ed 
نبا‎ eub ni Á LEK ]كلع دلا‎ hy aT reg UF YA yu 52 
vidi 2 dar +h کېه له قم 2ه غه‎ GLE ers d jj 
„odžďdé (2 NP KGGof | 0820042 دل‎ 


AMOK Gadde á ZR GAD کم‎ àq ai BAA Verr a5 
+@UTH GAR Mngt UF DĂ عم‎ tem 65 627 || مات‎ 
HO SEND dot لراموګ‎ Ă t SGA t EGA 


laff} eu4fep نت‎ RNN} شک‎ GANA NH df Lefroá AR dž BZ 
yüu iti relia NIZA مكرمع‎ Lek 27002720 e aco Feds Lf 
eÁüdAA Va dp) kae. y adj ydo بَ ها‎ || BFHX )تالا‎ 


(tü ORĂ YJPIUA AFF Í NPA علن كتوق‎ ۱5 SŘ 
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VANA رار تعن‎ eae AN GEANIPEO SEA ÖSE الله که‎ BAA 
Did Zf ČSOL LPU 


Ade 21101 ü!otn@!f هه‎ zf SAR dri zd 

echar Í topo LÀ (pdf po (12 2 AOU edd LPT GÀ‏ || ان زا 

tod Ag ORF HORTA plar :ايا‎ UF Diar yrfDL H2 'ا تل‎ ye 
yf Yin 


UOLER df üt Í EZZboüd Lp‏ ابا CT‏ سه همت 

LEAT KE epi n Í ناملناه!‎ (Pdf AAR afi نه‎ 

LEIT ۱251251 NG كنات‎ 026717 á A arl ZAĞA Ü کل‎ 
.2 SEN) د‎ oR PEACE NAA prj ذ‎ & LA aif آ‎ ZZ 


DAt ČUBLEKŮ KER dž فنص )ها »هخه‎ UF ězRÁ 

Giri eu 4 nj LH eDÓRf KČ ! LižZÁdždí ZERE‏ نه 

initi Ag - Gj HALEN RLY yd& í D- (dif ed ام‎ ٤ 
: 0/04 كلام‎ | ZZ RA LO Oe agir edito 


PHAGE - 

AdefAgd - 

. 25-0۳70) - 

CORA FEF - 

OED APF Y oA FEF - 

+ GRR až Kg! CHA (enr DH) FEF - 


القيادة والقائد 


Laney fe GA HHYH)‏ يات 5 t PT DTK Lindl EÜ‏ نم فا 
ef ANj‏ د 051/0215 tü'Gef dn RO OFA dážf O5tár dř DĚLÍ‏ 
١۱١01 ù ADR ká ZPO D à ORF 5 eof 5‏ ال atî‏ 
ROJA ODT !]‏ د eoigas NGF aei?‏ )تک aul Ť Hf yifelf‏ 
i 3 AEF ax GAZGA > ü GU YOON GAL JePUr Nig‏ 
à OGEAplEU d2 | u ۴۶‏ 6۶ از 511 Jes‏ 


Ü Art adir ۱82-3۶ 22001 ax eO&LE for (zp 

LJ Nit Ser ÜBLPA NJ COT SÁL f NEZ +25 العم‎ NE. A ð 

OUSNU ALE A qf JKEpYNPEDETEMFOyYOdL NO‏ ان د 

Kato yù نافرك نظ مام‎ Á fpLF 36م 91 مته‎ pipe dy 2 

Nj Ao LH2 GÛ HDA nčÍ (af (NJ DNY 1 cd Ee Onde f 

(YT ۱8178 eem par ÉCNY dde + nac ON d) 
PATIGE2 (ni Í 900 له‎ TAQA! E LFA 


NIA LÝčPRÁ LEAT RÀ BFK Off | ۳82/1 ga: BIG GG 
LAK GAZ همه‎ ٨۱ ria Ujek ar ١ ۳39171 Geng! 
Gi dzeÁu T RA (BA r AN Gp!fA Ufo üh | 220 Ü Nf + RF 
tea ho kaf 6م‎ WaUIgzeAT h> Jok gp Ng Ife pp inhi 
yüu SHAK GR uf SLT [HOÀ NÝT Ades eof Í ZZ 
egazLperplí ZA UleGaEL WAAR dž 


249 Wig القاند‎ 


Í ION) 5265 UA 25+ GIS of ONI) طون‎ eA az 
CAN cet! +U GBF LAT ! VDŘ A yo ap ېله‎ FRAG Lee 2P 
Ynóda Ge NB LA NIDA GEA yaz í Ü tap Genî Di 
LIF Lid3MJA AKUpy nodi Licini dř ۱47 od NEZ AKLD 
د‎ [r3 22 3ه‎ UN) Lñ dě AD PTZ جاعم‎ AD dé Í foA 
+ čo) ۱5۹1 KÛGI ČSTÁ MT aR +p Loo OS NP ۱807 
tüdiáf ei ۳0 OSADt ou ff + اماع‎ [50 > diaÁ YOR Anf 
2 ARI | مت دمن‎ UA oe UA 51852127 LA Gag 

. Gj +o d2 T fief 


ri f T UloytT ART وان‎ jb] A OŘDĚIAH ١ Ge As (ie 

! 20 ] نه دنت‎ UP LIH(NEAH Ae LTL تج‎ +S df 

ČUS dip ata Arp BIg AT || هنا‎ UF | مه شک‎ egf 

|| URS fůzfčýhy RLE + RU NBAT daz OS NI) ه۱81‎ E 

Vaf + dr OS dip ۱95١ Of + Gf NCHA NEGF exti 1ه ه!‎ 
NEA? 


القائد واختيار فريق العمل : 


tuz% Dik! ZSE NB LASLDeép ÄT 0667 PAPO 
|| ùRoK+ ù FA dri? GRA 3 11ص‎ x dif 7ک‎ aff i لقع‎ 
RKK aSU Í eT Ur 63| LA به‎ t AHF + bf كنم‎ 
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NILI Hf همع‎ ETS Z ADETo Gains LE iiid PAD 
FA زې‎ edo OA Y NIA Z perd Y 


(feu y áp nigsfr KONHE2 d'a | Bene patr ANIS off 6 
efüpffeusy 2 مته سه‎ Bu Ag Lfezró ipa it CREDA 
odën dř 01271 UŽ yc تمي دز انزف جد ذا‎ OHA ESD 
امه‎ amzAepa|ifA x uana [Af (CET BARS Difef hh dif exa 
ápidaügzidr lect ١ 55 dř pf BAA CELE KER dž A 
GT 42251۲728۱63251 6ه 2 :ليا‎ GA ه م00‎ ers 08302 و7‎ 
كرا نّم نطالنا‎ Dil dÜ) NIC لقع قم بدا‎ || eÜ يرا‎ OS 
اها مز لع انف‎ NNR NŘO LAZIO GAZ pre paff + del د‎ 
زاك | نكم‎ UG LIYA ١ DABA HGT I او!‎ SPF ۱۱6 لا‎ 7 
LEPPUA > dif odi zf Í 10x gii Idi 222007 بل‎ 
Cf Lipa öf اع للا‎ Zê 


[if | ص٣۶)‎ dž feraó fear LPŠ 25ã Hf ٧2م اَل‎ FUG 
Í GRG DRUGA Dat dÜ) (FST Zh at مهل عککصبله‎ dft ff 
Buy) ۱63۶ NLB DDH Lp ÚDĚLOLHŽ toL And 
afin Lp لقعا‎ Ep | که‎ RA 1081 di: Gogi !gýňofk 
NJ PÄ فوت‎ erað- (ff NHOŽ Hf - CARE feNj TUI] DEHE 
Liz teu Tto KG zdiadr Obf eAp nó 62711٣ LEPCÍ !ofPSLHZ 
ýděf Y د کا‎ K@ dř větě | [zÀ PŮ (ipi EAA If نشم‎ ao 

. OA 


yudaf s تلاح‎ Gef Í zero FHF Cro ote || 87۸5 63 

KRT 5 dokObtoje KG باق 0۱00377573 2ل 07 ۱ه‎ 

cLavyju SF y dish crac UT esp ja ðe تا‎ 2327 exu 
.1388 dř qf ۱9/0072 (1 5 qotu 085 51765 


0 127 رو!‎ ۶-43 Hf 5 28 Í Lif editi HiS 
۷2521202 (rif (podá Hf At cesi KGAA > )له‎ AT oA 
api af AREF ۱2٣۱/0/0 52 77 ۷27277 Rit Ope y+ APA 
Kfefü|tfÁ KG 078 ۷١72 25۳0۳7 COPY yu Dwr ČEZ Í 15 
د.‎ PHF واک‎ pina K به‎ AA K GGA 


s Ap EA f ark GA‏ خم201 ze gr‏ درم Udedf‏ د 

jL oó‏ لباقت 08962 prre‏ فل N ff‏ مک اكت 
۳٢٤۳۶"‏ من رصن Gag > Bo ANU WZ‏ 5ه ZDŠ i‏ 25017 ذ ýděf‏ 
OUT A udeafÁ (pef pe. BARA aed r ezdiap Na‏ نم 2 
OSL Jer +: NEDA GU‏ ملا (68f add‏ ام CAF‏ . 


القائد والتأثير: 


Fu ff OP OLP- ۱06۲/5۱8 Í ldo ۱6۶۶۱ [EF 0620 

i DEIT 2% F Ada 2 لګ(‎ LžZÁddŽ tor etr ydiokí 78۴٩ 
LDyu 4ه‎ ENF || 8511 yer GL TDXO مه‎ ÜLT re 
LidiüzÁdiNj Ao Li dž AO ACNE fief LHEfA کا‎ || eT% 


20 


tici EA ÜE + odë 2 NÍ togae YiL) zziii OLIEGR dř 
LAIN! ZÁdždě AFG k Až | BAZ K ORfÁ 2 ffNJF yer A ۳١ / dp 
لزنا تك مونلا‎ (ü LH2 feds AR dž toy AL Af مقا نمم‎ 603 dok 
Digg n yi CRA 17٩7 O55 Jd Lrf ýÝNPLHŽIŠLHÝ IGR UF 
Nfz É بقل‎ Í 192 FENG ýčoki Dep pad Z4 | Hg. 
ydaf 11 etra šf KOZA FODŘÁDĚŽKÁ cfe شک .الله‎ 
ا1.‎ 0 yu Sip 


et KU fp NIHF NifA ٤7 eÁdar VZT DL H‏ ]م ١) dk‏ ن۸ 
Í Uda ORF yA PRK ADP y A tpl (S tpl Hj 50502‏ 
Í !o‏ 97۶ 0۱0۹د ANI +B à £ Í 7452 ftNIF ATP [rif‏ 2 
tude Lid! 6 daga | BA nS GA Û Aza eleif U @PIf&‏ 
fA‏ لا OUSL#eG dE Lo + || !R Or AK LD! AGE tis Hp‏ 
icf LpuT fol EZycak T Gic djok DRA Ü ANF 5 dok‏ 
ü! + dtf +BY +f pA‏ 20# كل 1 نكرت ùğok‏ ذ Ü fpiNjf‏ 
DEF Í toy AL AFA‏ 


(pin pi GEA ü IPP! ydy capis CÛ ejfe Lis 
purAóuRf +ù zgpf Í rela yağ | Z4 zdýdástýaží BAR ydar 
SüdokLjiz leu ade NT Í Ka ۷ ٤ yup. Lg yam cau pay 
Li+ Gide! [أقن‎ NPAT hyc2f [zp Č52fedě Ur Laa (2 (87 
Ú L+ 6231 Lý oki به شه‎ ADU LažěTIdĚ SAR dř م‎ 
edt 01-5) hesly | ZARE Rf ZP ١9/3 5 |oó 
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القاند وحب الخير للجميع: 


۱721۱١ NE LENS 0575667 +% GÛ NEE AREF mó 
2 Agiif yuu youP لالا‎ IRI BAAR نات‎ VOC) EKIS MET ho 
رقو ۍرن‎ Ani Nl 5 dokýůP Lip - 2 AT مزال‎ 
[feu ناردة‎ a ۶267 mre Toc 2r f ýL PY ó 
(MEX paff Lip X t nep Greki efi O8 AO له‎ ZONA 
- zai det zu sg ydoUr LHXN pz agit | 221۸118 Y nod 
Í زبس ؤا‎ Gok OSD م۱0۹8‎ Z y4 > od - 2 fENÝ 5 Gok fiz 
+Ù [Af O29 ZACH pf لل لا‎ ١2 pire ci els irai 
+R 02 fp Nb dot yol Í َو ها‎ dý Lgitiedi ZŽ 276 
GG nlf Axe WoedG) 840246505] f yA 5 add قا‎ ePD 
LĂT ٧110٨ 22201 GZ CEB aA | zá LfpAf ČE د‎ 
.. dz 


القاند (النجم الكبير) وبناء القيادات المستقبلية : 


cir oL Af 5 adr edi fedt Lidia! fin DHE LBZ 
YAY || ذجا!‎ 0825 GAAP if OHL (RAG KEE | AK! ORE AX ED 
Din pAurip +O totdider LIA Üe lip yo OSI NÁ tf LH 
Cif نات‎ #815۲ ndi dr L parmis 72103851 if 
FUJA ره طا‎ Lj UDA 2224211 Y nod Kera pk KEF 
leg djÃ 2 ۳۶۱١90 n ۱20 اه‎ ٢ لل‎ gate DEBRA poň 
«1 ZAF لی‎ feo Ur VET LJ PSU 
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i nlf | [222 ezaf | دص مها‎ Hf YOR Co DEG ۲ FEO 
LHS JAT fa نالزا دل لقا‎ R GRACIA ga | ZA PET f 
ېه‎ TRU SOUR DALY Lapi BAA Ng Z2 ناه‎ vj j 
+ù 2 üdyÍ دوع تان‎ B ernipóL TI] RÍ EZZBieó ytd UB Or 
5üo NJ! EG- Hi lof UA +o! TIS کل وم‎ LB T Gf 
Lida Ait dž ù ZA Wee Lip شه‎ oDĚŮZĚ + ap df 
. CF 2833907 88 GLA f Yezek Angi ais لل‎ 


الخلاصة : 


laff A cati Ou JA + apu! Í ko! YAO LIT 5۲ کل‎ 
| dž Q tá- Œf 5 if á CALIGH Lp که 0501 مه‎ 
„KfeTadři [222 ezgfÁ NRE > GA 2 NYA! SEHA FEA Lofruy 


[Rf LinGu fA 05 Dp edf له ېدا‎ PALF || 'RyUP L+ 
Eft Lins په‎ AVA Üu PIENS Rifed) FHA! AAS (irf T h 
نهم‎ gjÃ 20 0 5 dokí 321172۱53267۹ Lina pipe (RÀ Dip 
وله‎ Lpid2 KÁPY exfA ya gir Í GCE FEF Lina Ü 19٨ 
Ú ă Rif Def لا بل تربع‎ م١2/643‎ 5 üd2f (REF Lis Lad 
> Aud pustdt Hp || 25ã nf AEF Li (L fePUf وله‎ 5 piblugenipó 
Nih fo ČE Gf tad ات‎ 9 ۸ LT toeiTóU ppá Hf fedfÁ LiPPUY 
Li dš ۷89350 Q 4 (ünfÁ dierof 2 ع0 حا(‎ A ۱١م‎ 
. له‎ LAZPŮ YAY GEARS بلاط‎ Ap Jeu || AA fr 
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‘| SE T AČ př اتک‎ Ar OA 
Gar- KER dř 2 BUDGE fe yf Oo» edit pr HOLD 
تصررااسصن‎ iy Nate Í ACF 2 feTUF PÄ IO که‎ 
| BIM2ASDE yGUFFANIOS- dif CEL jt at A dp 
! ان‎ 807 NRI 5 |o KET Y || 8252381 KEG f - 
PGR ز۱۶2 جم‎ 2 jA ۱8/7 OŽA 
ORK) ANG yao f || pipes ]ها للا‎ Ked f - 
USPĚL HANÁ Nd back 6ChL 5 انا‎ A er ros 
|| 8۸727 papa اه‎ py (90:62 pF AZ 
. جم يلك‎ Ny d oie A KÍ f 
LAN) df tou Aq alie !] ١۱ Aor ade Y feKLD - 
(jig. +O, Pee ALP nds rfe perse 
Ngeühyuu A Ae NYA ear ص٤8)‎ 51171 daří UD - 
Cfi DL a HA EZB eon REA 57۴۱ @ LUŽIKK ZE ! 
|| +تهن5 نضهان‎ eiit Ur BALDY nA .(yc2f || ek AA yd2f 
LRI di APĂ esf CREA لا‎ + intl) feUL Nono 
Lider || 8۶5/۳ له‎ LPY nol ۱0885 Ü ZÁŽÁ à pdf 
Î ان‎ Sak Ú KEE ADP ar LŮ yƏjÁ pA gf. d» 
Let امه ېن‫طزا ياسن ذل‎ AYR o OG má HA abî 2] p 
. la AF tof yr 
0771 TG [DESEO LÁLA tondf Kfridit Krpedtbju Ds کال‎ 
tT hifi dita A rad 18 ۲87 ýhpl HinijzrGR Ú D RA 
JTÉ 
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الفصل الثاني 
القيادة والتوجه الاستراتيجي والتدريب 


yüüP LAE Rok LE HAT afi Nil LTS b GBGHR 
yofedanpet 0267 || RŽ hides POF DGd1 Hš Ktou fÑ 1GP 
oder ادا‎ | A لا‎ 2) || 972۱971 Ac ORf 20 yu A ۷08707 
6451 a fi Eeh Û FANS 5 Gok! شه‎ aam A Linz df L Hof 
(xit dř Lodi dft GSKA tou Af 1 e Bu argen | 1988 fT و!‎ 
.DE (fiif 26K Lp goma efa ORf 2 SEN LZ 


أولا : القيادة والتوجه الاستراتيجي: 

کا DEA FAT hb MAT 302 NÄK eif‏ ] نكريروان | 952 فنا 
Loy UP LHZSEND dofě‏ ادق مانا تنا Gir zhyd 51 ORE‏ 
zb‏ للا هن ciae 5 do fet h) N 11 a CHRON 1 Golf DK‏ 
ipf 605‏ 

yo) NEPKÍ rzAefip( BATT adt zdá Cif O5 y Ali (pae 
YHA edi ur 5 üqofá Í |3551 dag | agr eder Í aene 
.100 KGL ode OS ERA 

+ Uhb Ap +A BERI ۱١١ Cor ZDY OR f Hzd He LAA 
مات‎ Lordy اه‎ Opa HÄ egi ur ERĂ eACRÉA قا‎ yo ee 
LET eA ng ل‎ 2۱07/۱063 + did Dat NNEJšu A O5! کل لال‎ 
+E || 811007 
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Gf Í ما‎ UP لوا‎ OA zdát +P [ZP Dr +J 2p aÁ 
tá EPR ofer Cer ZO jh الم‎ 2/1 2361/02: AAA i d 
Ližekdě لزا لزا‎ XGA Car erigi, DA + IOWA LÄ 
ledit d22AT ۱0022۱۳7۲۳ 

tüdioff (gif ide Koti oR Ur Kap dlorg dit | rr 
عزون !كنا‎ Ur KE BEK LE ۱١ GOGAT da dere با‎ 
edit dXeAT h 65 

| 22237 GB esL Dy nóráyiten Ur ait LÄS Y ně GA 
yid ld 2 JINÝ yu Á Í ZÀ jif BAEK jn db ENE OAT Rf 
f + big ZA LESdjÃ yer Á yirP ليا‎ edit dř [ZBfÁ CAT Rf HNJ 
Yt 0972467 qr. y پا‎ 


الصفات الحرجة للقيادة: 


yuu Al Aff ej aii ar ته‎ 60 KG 765 
. 6306 NE jif 42ج5-‎ NY 
NBA yn ۱1/6297 Í 322502022 AR || 'hdu GÁ 
NJ JÎ 'oedróá KA UR0/20" BUZE HŽÁOdL fs]. f LMI GORE 
LÄGGA Fer y erf Lael لام رازه || لاط‎ 16 ČS 
„Nf دلا‎ O5 
|| Royfe Her! ۵۲8 edet FAI 6 VLASY || ROA 
Í dz Í Ië Aig? pagi LE Y FA yor Lpbaru 5012863 HfÑ 
Ruf exittjtmeotf KET f Libere NTIT (Gf fzjA s KB 27 ya 
Dip! Ld fü Da] ٤۸۱607 BEACH IT (eoa CHF děs i Tp 
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NB LH: D OS HET O5! د ېه هې‎ # OSLIEPUF edpkí 221 
د‎ dok Digi džu DEP Û زأقهيا‎ Dopo ۸٨٨) LpT Í 3287 
CAT AGH LHP hol eT 280 
Hs dif Aa KE adr 24٨۳77١۵ ČSA زا‎ 'RÁ 
Kd 05708565177: lef 5 doki Zak ړت‎ (pif د‎ B af 
12021 dip LÄR + DIAS yd2f + n fg لکا‎ ١ Ob Le لل‎ Lf 
«Lim +¥ د‎ B +I KAT ed YJPU | ZZ 
,لك ليا مثالا‎ laff Í ZARE Y eu A Uer رنه ېله‎ DRE 
BRHF DOL Dy nó ad yap | هلکه‎ aie قزاقا‎ Mý AXz5 
yuuP Lied (if ČSNI Argo نتيا‎ (feti! +qeRA Üp 
ücügTdEyo LUDA (pip piget, vire الا‎ of 
علو‎ Adil KÛR! ۱2٧٣ دې که‎ dip ükfefeltf 0٧۱6" 
نوك‎ 2201] 5 |oKLD] آط!‎ BAO yu KfeTadeNge f zf 
.KÜdidfÁ T ofíuj BAKER af ya Î ZÁK LODZ 
iM TK Gi dira nid fof له عا‎ pater اص‎ LAD DH!A 
yü RBljeACK LIEB GE Û oti rd Üz% KfečkLHŽÍŽÍ 767 
Lid GAN (KüT OHA ÚKŮK RA Kk BÊ AK OG 
زارا‎ LH20k لته لدم‎ akad ýJLÁ AA yŒ POF +A 
Hifp KTF CoA Hi. K KDE di UA Ü d SÑ ADs DĚJŽ 
Liný fol 2م‎ AGRA (p بدا‎ | I prag Ur Í zradí له‎ 
7ه قت د انا‎ jo CARA SEY NIL HGR Ur Dien yaf 
Hc CLA 
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KZPÁ‏ 22 + )وله OLE CPTO ORF 1418107 2 A2LHÁ‏ للا 
GX‏ دلبلا exigi !q a‏ تك | + 0272۱١۱ BPE‏ لا Orfeó GŘ‏ 
۱١۳77 0207۴1 Ur CAPRA Leap ۷/20 Í IoOROPKLEEND‏ 
ZA! dE CATICAT nae t GdF >‏ . 
له oy Í ZA f KET cob Onder UF OČIPR‏ دا Dt‏ 
CEPA yel dira Bal T ober art dif‏ + ۱۶2۲017 )021727۸ عا. 
م LETŮ‏ لا #ع/ة فاده هاا 2۱ وم AG+RUÁ‏ 
egt 246 ATO! o jhje DÁ‏ فا NJ GEA TONG‏ 
25 د NB‏ 
+ůláedě Lilo dag 025 edi r Əla egi ۱ WÁ‏ 
LAM RERED Un I au OU fer ye pplap aac t andrea Ur‏ 
Glo Leck dř‏ > 05و26 Atif‏ ]زا inr ANJOn afer‏ 227 ه | LM off‏ 
ck dř‏ 
Unseen U EGE EP yA p A ٨69271 Au GÁ‏ 
FERA Wander UF Kfefel fA COPIA 2 JEN Lizip Gk‏ 
WÁ ARÄ oni‏ زا (3 TAA UG‏ هې OURF KORA‏ 
Id š AR ai ZZ GORY 7‏ 202513 :ليا Y adf ۱# K@ ARF‏ 
7 . 


ثانيا- القيادات الاسترانيجية وخصائصها : 


ENIN PÁT ١81 SÁLLDEORY 602251171217 5 Rof ليا‎ 
Ludu% ع امون تاك 1ر28‎ KY Pf ېلا‎ N)yfde Gz ZEKE 
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yudz Gu Rp ec GAZA | DK له‎ HIKE NIP Af Y ۷ 
© ton BK adoro JAK dý DÁ Paki ZZ 

Í ۲8٣١٨ QOSIOPKL ideae 6151 HGR UF با‎ exi] gods 
ÖDEN رم ناضل‎ t£ KÉ Pf )لا‎ NÍM LƏÁT ho 


REHENNONje 
+ Wohi kiEhýmchcý yf teli ñB COLD ZAZA! NB LNóLD 
LE letti T1 cti RN UPAT kL+džý+T YADOSNJERY nct AS 
.K@agiby 5 asper 


etii 2 je ed ٠ 
One@if LIPE O5! fo ÓRf fedis au !CÉ > Gogh LNGLD 
o) TIBŽDPĚTÁ 


impr epigr ٠ 
Tis rdc 22247۱۶ نل ه‎ GRACE YA ipd PÁNĚ NB LAUD 
(1 DË yT! yfe) " Ü) „L oRfÁ 


UDR که 22/۱ ه‎ HER Ur Lear ü dep er ADT pa /e/«o- | 
.15 6 ۱9802 Ü PŮ PET + REED 

(BU 2101801۳7 yhed T 830۳2 ë 20/ 80 Dai] K+ (eie - 2 
.61 € Üo Û AF aus © 

YUIS (cou زې‎ (Bien ۱۱۹0202521 > uf Kp ÚĎE .2 Lgs. -3 
„105 € ۱0801 ÜA Af 

۱٩ BiePUF ARE PT vH اوه‎ fog n YATWSt ۹-م له / هه‎ 
Kt 09902 Ü AF as WU def (Ben dži RT Sedef I ZZ 
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: SHE ° 
LipPU yey TA URN egy Í IA eco | 223677 NB 254% LD 
© قن‎ Winí 2 
fo آزال‎ ° 

|| 'RÁ elf Í lo Nipjodt jA ydaf ys. Oni BEE RF NB LAOLD 
يان ناكا لالطالا‎ 'NI c ČSL pc fp yn" 0171 Ur FEF LE y q6 
NHE Nap ORS ý LČSCHÝ dip NfpeNin OT «|| BER dl 
SUD FE ١ 009-2 Yale ٠ 


yüznÁ DIESE مهه‎ Dok! o د يق ليا‎ 2a aay کلک‎ 
NB KA 5 


Ou ioe 2 fETUF Ü SKIP o2 22641 020 )لحم‎ 215252 AR @k - 5 
02۱617 Ü UKAT طاو‎ DAB Y eo Us ager 025/2٤ ات‎ 
.217 € 0 

۹02537 W Ge UREN traces AAT If URG aff Ado LA > || diez 6 
74€ (poo Û AF 
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(puto 
Í Ue EEL کت(‎ 
(AEP ! OPIA UO EN Hle dap j 


Hur l2AT علط‎ HAF Bio عا‎ 08222٢ nuc AUF ago 


as UOKORS yu fd iof 
Nffogýr م7‎ Ls AT fo atl Io 


اف 


NUDO o aR e تام ه۷‎ hye 
هتتت‎ Ye DR f inf df eX KR 


+ Dif 


Í NEGF ٨ yan 
|| CORD. Gelf Addy ČE Hye f Kee PD 


x 


24287 87/6 edi y 


LHF yay 2 
(OBE A HÄ od LOKAKE 





7: صياغة الرسالة والأهداف وا خطط والقرارات‎ -GG 


HGH SUBJ ۱۴١۰ 0ل اقاصطامهده‎ 0077 Uf UPR T دا‎ 
HG2 ع‎ ۸0478۱77 HRK U fex Ü AD’ earf ffoklalgf 
. GAO! 3F y Pp HELA def لا‎ ü fedi peg 23197 
| A} zzAagri pe á Aor 
LDY NA (xf 11/۱ 22 R5 LDY ně GŘ 1319۶ OdLjYÑ dz 
تا‎ oof ede Aero GFK Ü RLE lack 025: hij Pra ya 5 
alg yd fita YEE | 222 صا‎ 2/۶۳٨ Gu aig +f Í Gó 
. GZ FERS jek 
الأهداف:‎ - 1 
2 ffNif yu Annu قلغلا‎ pda اتنا‎ He +é Da Gag 
:ÓNjüc 68 0711 tou 2 FN لآ(‎ 5۱07۱۱ ۵37 
ا:‎ 818۹2 (Ez SIKE- 1- 1 
5 BORA Uh مع 22 لال امام‎ Af! dark iR af Bik 
SA jA übel :+ f لققتد له‎ GANA VHR 2ه‎ طاعالا/ا١‎ Lino 
ù deli 163 مرح‎ LIP IA RIA BÄRA د لها يا‎ 2١ oA 
A+ df 1081 HA CR ü jf GA RARĂ á pir ملت‎ 
:‘KIHHEz ZE- 2- 1 
LDY nd dis BRT NA üangr ČSÍ Q AF ۳ +O roy AK 
د‎ Gok WOU sR UF 2 NIY 5 doR 18 elf tdf KYPOAT سا‎ 


55-52 € KB ynedži )له م02‎ (5/۳ -" 
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LH: 6 GRIT ig? Yes pares y Lizdx EIDE‏ 603 :لا 
JBO 007‏ + 


QUES etjc- 3- 1 

GA JR به‎ KPH ina rocoN d js dok dar? KES ام‎ 
(GS م نمق »ادلم‎ sdok ARÄ Yas > 
AKAI pr R3 GTA EAD 

GIA‏ نکمم aU yu D offer 3123353300 DNOUd1dF2‏ ذ 
De Tf ynfo).2 SEN) || IBX o ORf + lc‏ 2( 


(2 8 
RAE eic 





2 2607707 LHA FADIA Pn Ud Id ۷622 exo GA 
ETRE COPA تق ةن‎ COPIA Účějet Ü UPF :Í NA EZ 
t @ UIQ yPfb Lied: دمه‎ dar NLH ŠL jy Orat 
SAR dii GRE COPIA ia? OTL á AR dě infer Uf COPIE 7 
YAY áef وله رخ‎ ٤ COPA ÜQ له‎ 
الخطط والقرارات:‎ (2 


UPF LEG dt Í 1195نت لاش‎ 5 UPF YEK 
:Ódff olf | ZA مت‎ 


:! عاج شل‎ ÚEUUCIE- 1- 2 
tR Uf 2 SENÝF 5 Go tditirf 9۶۱۳۱ +R Uf FOPIf yer k 
۱632 Ú OPS Cu KF )هلكه جاتر‎ meae üa1qa2 
ÚCATIJĚ LEO قل‎ UAE Ud The FPfAdF ye AA abf FOTIL 
Kffzdtfá 


: Fiji HEUUCIE- 2- 2 
yu Ak ORf +OP لا‎ ۳٠ GF KEES 10 fAryyer Ak ORf +OP 
Í مللاو!‎ ۱607 Ur +OP LH ad GANA Ü 3 Af ۱۳۳۱3 

. CRAG + GK من‎ 

KÄR HOP Bret‏ لن و! ADAG}‏ ددع UGA‏ 2 اق 
UZ‏ زا LT SEAN ČTI fei LE USE dE A‏ وص UGSH‏ 
KOP LD ۱09۳0985 VČP Lebe T tor nR Ur yoki ZK‏ 
Ulf add OU OP. (GZ Í A Aok leg Ur‏ ام HüOPf 5üdoKk2‏ 


34 


.. v 


(Kft tz Í آو!‎ If CAG لا‎ ger Ur TOPY Ki 177003 Ur 
Apo RY á poU Í )صا‎ CREEL O fp Leff HERE KOPIf LIB 


‘UZ, HEUUOV 3- 2 
يالا‎ KOP مات‎ DNR UPF [zp 2 PYTR OOP yu AK 
da H Oà Bf UTA AAR dr Í 52055۳۶۳٣ Ü feTů! UPD/ZD 
VAT) .áenpyÁ Ü zNLUA Ú dier à ag Í 32 1ت‎ AŽ 8 

(3 pë 


G put 
waya 
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رابعا : تقييم الإستراتيجيات (تقييم التنفيذ والعلامات المميزة): 


yofedXu Á ¥ nó jp BW (x IQUIEOK fp 23 لب‎ feb j 

| UŽ% OtUPf RSSLES fro dt Z2 ez aD Epod 7 

Ru G+ ù DŽdž deli J KKL +0Á Bir OK KOT GL Gz 

L] 3801۶ 0920172217۳ !لطاع و‎ PD žiffodž džjiž 
. ye el 


ayan - 1‏ توقيتات زمنية للتتفيذ: 


yÑ dř Li qitok yd dg Lia del Fg Kg yu A‏ با 
RAGS yo RNJ‏ 118/232 عانقلا yd‏ 25 ذ Í ŽS G GA yd2f‏ 
À LÁKÍ fo >»‏ 101 ملو نا yñi KORE ydaf Kf cfenoLp&‏ 
dow‏ انها SERIA‏ |‘ 
[Bis |kL ple 205 GH fuk Z% RA dij oyi čýofedžiňok- 1-1‏ 
„GP‏ 
BAF ۳68 yur Á - 2-1‏ | د۲905 ]كع ylpL Ei ději tou fA‏ 
SY Gar ZO‏ 
ADRA NREL MEAS á ŠRI feTo- 3-1‏ اط AUP if‏ 
@SLDL PHF - 4-1‏ د GK Ob yofed? RSSLES FA ýdžf‏ . 


Jau - 2‏ التقدم فق العمل: 


SIRRÊ YU oA GJ RIG adio o ýděf OOP 5‏ نة ان نالا 
مه٢ Amid) 2 DŽĎS]| tu [Lat KGAA‏ تبواج دقان ( 
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yùd#ùUP!f ۱م ۳م لن‎ Zohp > 627390 apd LDL] oft A 

وح لات( 1 BAY nó dě ijo nem dexf Ci zD‏ 1 ېه کن د 

Lhd Hod G dide UA 2 DŽI !RÎ toyneNTiÍ toeóL pida 
(1 pê yÃfnf ynfo) © . 8 


(1 p 8 
Gia EPONA DŮDŽHUO RO Z 
"poj 50.000 558 ۱0۴1/8247 EE 
36.000) erf y£ 12.000 fdk Dó GG ۶17 
(fA 
fifok | 21171077 (eror GIA) 25831 yupi züORf 2 KÁ 
yAt dř (> 262:1 tái j ٨3 
۶ 2620 ته 598/017د‎ ff Ra Lj شه‎ 9 KŠP 
yAt dř 5A f 57 ydaf 
دقلا‎ | lef z Dip gas GÛ OR Ké AF ۳687 
yA dř ٨3 











3 - إحداث التحسينات: 
2ن 5 Eiu R ۱١7) Ur eA 2 A 2877 2 y‏ 
A GANA (iir) GOD‏ 62م SUR Í !qã‏ ادها yüdikKadáigr‏ 
Di xad údokl ùZZÛüù f KGAA KGGof 1002 fpf JAF IgE‏ 


8. Ali, Moi and Others, Managing for Excellence, Dorling Kindersley 
Limited, London, 2001, page 405. 


37 




















yuck Ly ùn5|| RÁ ûf di eU Í 27 68 di Ñ SE‏ له ها 

UA úpěůný (id yte Úf U P Í A Af tidie UF 

Ui RUF (i 5 ü|oki fo DE + FFL ofA 2 ENÝF 652 yndk 
(3 DË JET ynfe) „ledě 012/5 ro 


6 "bui 
tekníza 


Cnr JET Lf of 


(air) 1372+ oRSIE 


HERI + بلط‎ 2 JENS 12/26 


Liu Z yg yaTK OP yu A 
5 uf Cr ZD 


tod ARE B got 
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«(Monitoring Performance) متابعة الأداء‎ - 4 
UAH نت‎ OPHfÁ decr] UF HOPI y&yÚP LAŽÍ ١8 
Kferad HILE DAD A + dad 221 pozos ČO LEA DARÁ 
et عا‎ ٣۰٣ Hf RF BLÄ ۷۲۲۳٧۴۱۲۵۳ 1 da ADJ 5 Sk 
(4 ga YTY ynfo) © Ú) +OP Reis BRYA dF 


5- التقارير المنظمة: 


IGK iefeog ik Hf 88 rur eaeqicentpk‏ 4۶201 607 كه زا 
eof‏ د ùZAù UD AA? KfeTodf EPR f ۷9۶/05 pq df‏ | 
:yX12 pid‏ 
PT 0٨ |6 Nj 1-5‏ : 
.NJCOPdZN (dep 25 ه١! LPO HAA‏ 
٠9202 000 LH LEXU gto AD +aádž RAZ UPR f :yXIz‏ 
Ap‏ مېا اه .Ritgopfodr KA 2 T LĎu‏ 
:Fgr ČEDNSEUT Nj 2-5‏ 
LeAT hojzk DIBBA RAAF 5 S+ BIO aj A Gag‏ 1-50 : 
(UMGAD 9‏ 380 همېل لا 500 GUS YA r Ádr AN THY nd‏ 
„(NJýo peii pf YEU‏ 
Ali, Moi and others, abid, pages 412-413.‏ 9 
Lit - 10‏ مقعلا edeedá PAB‏ إتاومعا رتا كه + Kd GUA K 6/0۳ U‏ 
üznfedkü dijo Lý o tddeg Df tondi KGET! CADOSt rendf‏ ۱ک Gu‏ د 
UZ PIH ap U s 2072847‏ 008918 € 71 
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: PDEZEDNBEUT Nj 3-5 
GLA cA 500 LA LHŽEDÁ 180 ČSÝXŘIŽIKŮ LAS Gaz 
2 À ADIR KJfGengrEE Í !otnGif | lak Onf dodif t dizef yer Ak 
-5doRf YOR 025 202 (nf OP ó 
(4 8 
higing fud z 


 vd&fyüP — yo KWg 8۳۳0 
: áenpf x x Kü£Tdf x x yo @j x أ كن‎ KEĎ | 


RIEKE 
Kat ferd£ 
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:uNgDZ 
ytpKüxsTdf Kferadedupnf | لتا‎ +207 DEL yc LDY nó 
ngo FOL] !oGins BAF yer Af yT OLD 


6 = مراجعة الخطة الاسنزاتيجية «(Reviewing Strategy)‏ 


Kat feTdk yGTRf yofedk OOP tafed4 rf Kaka ur 2 LAK 
HJ م امح وك ورور‎ |okKIG dimus fo eagnf 


MČR Gir fe di d jJ NER لا‎ tanfedzer طؤتدة‎ Y nó GE 
د‎ Bud Rao AT Af DICERE د‎ oA KBE du: OBE A 
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Ep LEA 1d3dEU JesDOBeDI Í هموق م1 ناج‎ 
CD + جين‎ ol اس پر‎ s A f BEIKZqÖ5ebllî Í 125 


«(Being Flexible) المرونة‎ alls pal gu = 7 


tüujedé ápudi UGA Gi ]كع‎ Onder Ur yaar erc paio 

ffe GP GANA راكنا‎ Bip T لاه )۱ کاله‎ ١0813 gg OL es ۶ل‎ 

Dad Žuč il] ۱8/47 Í oá af Af yf‏ م۱0 هتر 
“No Plan Survives Contact with the Enemy" "NIYEN‏ 


OSG BG جا نم‎ + RIC/UKLTL ته‎ || dli: ó Np: ydpl| RA 
SAY 


KOPff ydzR OnějeR لا‎ y cii jiří EER f ۷۲٩۱٧٧ AÁ 
(fuzodi Dirt dades KIE ORÁ Cê كران‎ (inf 2 Aeb'f Gur Ö5 
UP 


VŮUNOČU RY ۱٩32۹ UF ۱8 Dip pid pA اقا‎ U!RÁ 

Lhd off يف شاه ]نان د‎ ðf Čuněfek Ur yadar eani Ges 
“Aim . eR Uf dede نيا تك ناکله‎ (oL Ru460 نه‎ df 
Mo improve continuously to be flexible strategically” 


11 - بقعا aif + Ej‏ غا e + onder Ur tart‏ لل( 0:41 arpatr‏ ربت دنا 
Uf‏ 190 9801-2000 € 356. 
Ali, Moi and others, abid, page 416.‏ . 12 
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alls = 8‏ المرونة وسيناريوهات العمل: 


yap | 32311 adr OS! که ©! لامعا‎ 622072 192792106 
Ču5tzfolř yf KCKE + NEK 01/۱0 2۱۱۵١20۶1۱6 Ou KY 
: 11 aa? 
NÄY Af + ander ۱۲۳۱2٧022 Oo: üNTENGRERE 
Údžf +TND|| RÍ ZX Feo Bai DEUOP YH او له‎ + 17 ydaf 5 25 
«yê f COT Rf Í هه‎ a RÀ 1 da gp pdf LH 
Hyde Uf HOP If ۱2/02/57 yaf 5 SYD: ENHE 
[Baz || 'hÍ Z% ۴۴۸37) Í 'otn@;!f Í Z2 ezRf 05/١9 BOGE 
JUL 005 50175۶ Gf eni uda tra 7 


9 = تغيير خطط العمل: 


YANA Ü !RÎ !otnGif Yt o +R Ü FOP aig fe di 
eif yë OKIE رط‎ + FL 
OuRft icf DR > ۷3 GifiPR f LAH eR UF OPH نيا‎ - 
.+! اقل‎ 
Í ZA dade] aA ٨٤ died hærð t oú - 
yu DA h&fidaf ٥67۱0822٩ dXeAL NGF Lý ok 
egit )ھل‎ dp] oRDĚM +T a5 لمع تت‎ KGET - 
YünóNibdigXu DGD ñ THE CPO yck pÀ fin 285 
|| 2ه‎ 80/67 OA اه ده‎ Û لع‎ guk f ed LEE - 
Giga eif KCÍŘETAĚ edy Go Í لك‎ 
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خامسا: المشاكل والتحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الإستراتيجي 
والإدارة الاستراتيجية على المستوى الأمنى : 


OXGDPRf 5 d NIfÁK ORF K GRA Icü4TdiBa edk ydf 156 
Î À iñ Ge Ljfzpi 21وا‎ year Or (1 Ur toi yÁ One Ur 
: Of لامك‎ 


Jalge - 1‏ خارجية: 


CÓ ONAR URE 5 RU OBOU abit di fuer 2 zu - 1-1 
. هفزلا‎ On fer Ur azî ýht Í nef OJI -2-1 


ralla عوامل‎ -2 


ù SBF í ù بصا‎ 20۱۶717 Di J AGU - 1-2 
. lef jA Ff > aÁ 

teure Gu! +i apt dg eif LR Le of 23 - 2-2 
Onde rt Uf Rf 5 ok LIZ 60g ydarr ۹/2220 
.á Áčntf 602 fFNIOS DHA Y PEYA yoNRf LAD 

0:05۴ UF et def ۱۸467 2 ABAK ÝZT Kfefoet p- 3-2 
Lit LE YG i 33/٨017 Kfe 


13 Moore, Mark, H., Beyond Command and Control: The Strategic 
Management of Police Departments, Police Executive Research 
Forum, Washington, DC, 1991, page 49. 
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۲6 LH2S UL Onder Ur yA egt Od üfer - 4-2 
0 ه0‎ eeu Tù dêe ت8‎ T KOR dd 
QU Ef Lp) NINES که‎ Onder Ur erf yxtsfp] alas 
A 71 
yet f Û UZŽÁUZA Í tof ida yf ۷/5577 صا‎ - 5-2 
Î ü!qá fob CHER pa Gage ملا‎ ecl Ur 8127 
۱667۴7 OF ]رق‎ PTÁ tùd + ford PTY difj? a: 
(FL © leat Po 
+ù JA V RRA BFA ۷08 Dž paci 2221 2 zu -6-2 
YÜZ! Xo! + RUF Kcti | lb +d le Ida dg 
J à x مههه نم2‎ ZÁ LiPu 605 Liens 77 
(Onder Ur egy campi 
انم د‎ à مبلا يفلد له‎ Í شه‎ RN (PÁT ng f - 6-2 
Í راا‎ INK نمم رك‎ ai az onde UF eùt Í وا‎ 
ان نه‎ AARHUS} edi llLegalistic Approach 
5 20501199 امه‎ 5 COA Vii aea 2ا‎ 5 5 hj rijfA 
„PŘTLAŘÝŘOKÍ || RS له لد رامق‎ ydar 
A 023735 NARHA äg LH2 APYAT Id ۱8/18 Go -7-2 


: الخلاصة والتوصيات‎ 
OuRft KÉ Pf Lia ه2‎ k NIS I@!f U' eztf yüP فصا‎ 
كل‎ CSDPGSOnHER Ur epar LÁ ÜMAR UF tait 06 Ges Y ně 
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Wander UF Kfefe| YA COPIA 2 (0 :ال لد لېا زا‎ 
Lu! KG ser UF RHA ١ 2351 ÚKOŽAÁ UGA URĂ 
Šnd NR Í OGY AT 76 


5 UGUKNYAK ORF K@DRA ICü4TdE دلا‎ 25 1٤5 لل‎ ezif حاتت‎ 
ČURÁ Ú ülgár SAR di 22207۹ Uf کن‎ #1۱67 UF لل رعا‎ 
+f KE ۳۳١ 82 DĚ کل لا‎ 
O OPR tanger Ur لل عا‎ 5 ade DE ü!f Efi! نه‎ - 
Adda rrt daří 220322 Ur 
NRGIRYA Onder Ur يوقت‎ yn& Í BHAA nec f arif LOK - 
Neal 
Í úl UŽ KE 2 GRÛ ١ ياج‎ A edPÚ mx pc - 
(NAR Of ORDPRÉ VAI otf à OF لاح‎ 
Onder Uf امدقت‎ YEE GAA Y RRA YR Í ZR - 
اه‎ OK UBF H Bf + lf Lad Kef i 05620 DÀ 
. 
د‎ HK NDS Ga ff 2 FEAF yal اطعلا‎ dada už air - 
.0 07 Uf UPR 
GER cyan dar 1 Gao ser Ur erf He j - 
Ü itg y + HZ Ondfer Uf CAPRA لاه‎ Í ZY ZERA Diae - 
.+ 872117 e4fediÁ ÜN CP 
0697 UF aû ãzRf ER! +A Y REYA ۱08 Dy PKK - 
. 3 UF كلا‎ 
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Í ان‎ adj Í 22 up 23203 RE à للا لېه لد له‎ - 
Vedi dt MA aap RIA 5 (pdf eenydaf DE] ٥9 

OuRf + رقن‎ df yc + لا ]ام‎ DAL li ZK věTTk - 
| ه.‎ dF Lü off 5 qoKU' هسال‎ 

۱٣ KEEPS يروا‎ 88 UF aE Le - 
Adde gt + otf yim yf D Pa XA Kf den Ur Of Ife 

tüdebef KG JeBfA1 Kon HÚ ALTI + Zoif ةوعد‎ - 
.+ fer UF LÚ TOPR Odd ORA 


سادسا : القيادة والتدريب : 


i 219 2] laf KK Í lot RGF ۱031 CT Gif [DY [Rf alfa 

+ p لها اهم تقتلا‎ Kd tobě ٨6۵۷101۱ fo led daeAT ro 

ZA hy T فا‎ dii. Nip DARA ۱38 577 FEA CĂ ١ def 

۱3٧02 KARRY yar ۲۳ aA 2 ېه‎ tal AT 

ČBY ČRN Í zpědř Y RY + SMF ou fA leAT neri GA def dio 

0٩02734 OFA ۷٧8 ۷۶227 02/026 á HÁ Uydaf ۳٨ 
. y diff 5L لل‎ # 

NGÄ Noi) feULjE zpdě YÉ Yr Ada Af Nt pal 

|| RA مزل فا‎ ÄT nNpedit UAT eri aT laf GRD Gah Njol2dě dř 


CSNJJ2f6GR OF DR | ate Y aif Y WEDD !9U' 2287 yUP "للا‎ 
A def dii ddz 
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1- البيان العملي (Demonstration)‏ 


Ne Da SLA Gir | EY ofidp قلت‎ SY ADD 6 
A اع‎ Ape ly atit OSAT axif Y Apr ANA ijui co 
۱2٤0۶۱020 Í Z2 بل‎ Í tot ntf eripk IjA . afd Nb || 6 
tnětíf د۱٥‎ Y&R LF 02:0۱:02 eff Í و!‎ Y afd ýtp LH 
ir لا‎ oki به که‎ yu LAMPY ndGe5|| ef Tit dr 
A 5ه‎ CA AOP. LA OU 1412 NPAT 68 
(d ةككلاو! )٤ک 9ه‎ ١١١ A لا‎ Ef 1f! COT USLHŽ لام‎ 
AdjpAf ٨22/9 ezRf AZ à eflj 


:(Coaching) التوجية‎ -2 


yep Live dr Í 22 نكم‎ ánf VÁDĚ ČS NH 8 
Adedf KAR ۸۱/۳ 97۶۸2 2607 aR Dip OANA Ly enia 
مثالا‎ LEZNBDÁK ېه كن !يمتنا‎ Y Ur. LANDAR eric 
.Vdàff 5 O5 Aer n aK Gor 
OCF KŠP T يها‎ ADD ffe 
og) به‎ SAR dž praep i امه‎ OLD ZEB - 
Nga Up NOGA 2 av tf OFLA (Alf 
YFU def. 
DZ. ag + DAS R 26 )اه‎ 2 ۳2 dk - 
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Ai eeu ANjd ۳۰٣3251 ۲۱۹ ۲9١ قا اکا‎ MěK - 
DIKÎ ZZ GA rait BER Eds GD ZŽÁ NB 
. NIKE + GEA NAS L Dy nódix proc ŘS 
للا‎ 2250102 ZZã Nod Y nó 687 NhÁRf LDÝÁJ L+dž||!RÁ 
۷6,2۸4 12085 5 GOR ٨1027۶1 č تاليا‎ ۱05800 e Gf 
: IGI y dL D 


۱٢۹ ماد لود‎ 
Lig ١ LË okLBÁNÍ - 
DÝ | سلات د لالا تا‎ To NAR pf LATjoOLIRf 0507 - 
.۷ KEYA à pL RA 
du zDipA dA UP لا‎ 28 dě eA xaautf 2 )ام‎ 5mZ - 
„Gjdokt GÀ 2 ANIS 8۴ ZACH 5 %5 


NÝ ردت‎ 
| ZARE 5do eX If بت‎ ápri 207 268 - 
fiato agar à poř 
digi | دت‎ aa s aes مک‎ ZIK fek Urt oj Z2 ات‎ - 
Nn Gly (EE ýQ Hz 
:DJINJES íuNj 


ê5 015 ZU +p ٨٢ ۱٨۹7 KR ۱8/۴١۵۶ 2 do -‏ د 
. 
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Y كرتل زددعة‎ Oy GEF درد‎ až ping 8 :2 frio- 
:yüP Liz 
2 ff ذ‎ ok RGN Sac انق‎ Í tiit اع‎ p - 
HÛ 02 ۱3 81 à At diy UP لا‎ dř 


: NARS + dp 
.2 NÝ ذ‎ doka AR 8ل‎ 0:2 BAR - 
I JG yer Af Dik: yo - 
2 01 5| oKLTLEdAORf yA :2 SR - 


i 
DEES 0022 A | ŽO io - 
GIES Sob 105۱38۷0۳ للا‎ - 
OS NNE dž (dž کل‎ Nijok D da znfedžtě 4zf Hif - 
. 2 ČSR 
: UHF 
اناالا‎ Ge LAH DHAT KÎ toS dedf ته‎ ZDÝT KÎ ZAJITRf - 
(Gig ZA) yjAf U لات‎ ! ARF + ا)زلكةجت‎ 8 
CDMS dedf Cr ZH dp ZZ ez - 
| قا‎ pro dD PK OR Kfofejf O5sdedf cix ZD] JeTf - 
+ DAF VARA ýděf tfj DIByUP. LHZŽOÁ yD zar 
. در‎ 
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> تنبال2 $( به دې‎ ٥ LIER Ür 23607 شه‎ GÛ - 
KGR dž 
. CGF || Bab GGA FLD - 


LC fe 
NhÁRf ۱! 52(د‎ cdf +% LE t ofp اع‎ | ZY nó - 
„ýdžf 5 descr ZÜ 


: ELE 
fki Dj ea Dy nó Lai) ley 5 EBÁV Z Ua Gaz 
GARD ZŽNPEp تلات‎ ۹۶ || BOHR 130A 6۲ Č 9 

.KAf eÁediedigit Í d (RAR 


:١ ]إن‎ OREN BLAME 
| otěž ýdžf د‎ 25 Cor ZDÁL عا هل‎ DO LDY nó - 
Y GRÉ) DRAGER | ZV كرش‎ ICO4TdF yo! and Adz 
(|| f 08 DIN 0 ران‎ > GA (PN !f 16% | ZZ 
05 zDKü#Td2PDydšf 5 25 AB 3507 yAGO U :||!H - 
yTdf NIENÍLŮ) || !R yüp LHŽDAZÍCOŘ YA WPA د‎ 2 
. (Nho 


KZN HNF 
(CBU) 2581/١ PZ 


51 


.yd2f 5 0ر25‎ 250۶ yhp Hd Ky 2 zu 
Gof NPT . 
ÝDŘADÁT - 
Uüzf - 
eui KajÁLE الله‎ cdf tog . 
.20 3. 
| 3222 ezRf) JY 5%5 (T 20۱0006 dzl BZegerf . 
.)07 
. 0 ل0‎ R 2 fENÍFIL (eo - 
jo VŘE Uter tapoy LPGu fALAOLDY ně - 
۱ 02112656 ۱2 LIA DŘŽESÁNÍS (pdf Cor zD H#PSy+ LB - 
Lg NEZCHUA PPI I2t@zÜÚ Gig YER ÚBueřnÁ 


٤ 5 @5 
HANKEN EDI ARE FD Bf] 
١2-۶ tu 7 I 
yt YHE 


hAfD RO 2۱١/۳) | ۱١ 212735123 ېووه‎ 
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7 اا ع YONGE!‏ 


AGFS Ui DZ 


ez [DIE ]نإل عاو!‎ yf ÁA- :KfeGjl CH 
„inf OGRE pk- Bm 266 ar (lo - 
Nijoky AOA; 9 á AR dto - Anf Kfecat 
.|| ذجا!‎ Joð Bf 0517 ۱٨05 ef Dz „G 2635 - 
ADyo yu AA KŮ+TOŘÍ ZZ ezaf Í ZB IT - :Kü4Tdfyo 
. Gj yAOZ ناد‎ dňu ZĘ - 
„Ků+Tdařýc Í 22/5۷ 5 28 || aen |i 


لع ېزک af‏ 
5 دن . 


2 paf EA کاله‎ OG | [22 uf (t Zy - 
(HIGH YE) KUT AR Y Foro 
د‎ U@df Ciu ZDÁ lel Ropes Dyer د‎ 2D - |. 
óc 
| ù ZAR rf auis نما‎ d egeoeeo | 22 
. ) 616 





(Mentoring) الأرشاد‎ -3 


OT LA لالم‎ GAR بو هلزا‎ per 2 d LE (edis لاکز‎ 
bf 08-6020 ki mia Nose paf تعاط دلا‎ 01 azn 
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LDynči Hf Á خدنونا‎ dip BEF YR f Í f 2 pb 6 
Gi Gd ÖRf 2 مهه‎ Ã ۰۶ KYeGHE Y GRU 5 eOf yu 5205/5 
Gis ČR KG 2 add ه020‎ yaki +Á ye 
NIA of ۱2262 diocl ZZ تی دا‎ Lj NE) y ERT Cpe بدا‎ 
tdiotf DB LH tere Ť AR denda Suq yejdDe y ER Cj 
+džidiňýděf 5 20 tef) + Rf 
: 090121280210 COL HŽÁKÁ 
+ PT 9و لض ها‎ ۸۱6/61 Uf. - 
. DER ,تف‎ tA - 
tenu f 2 ed dfi UZŽÍŤOKÍ Ú tù ه۷050‎ - 
Air 2 BAD: KFC HA 
KEGoUf API At jA + QF KütTd yaya thO LY - 
DÁ Dipjed£ ADDS DK ges! 
Ubi nj tu RÃod DA dr ČSL Hp LE KRAY RK - 
ERB! Odo Y ADA 
[fod PK YEERELATND ARF - 
Lhd. pHa سه‎ yup Lax ó KGACT CREE | HAGA - 
Í ZERF Edy Gh. HJ tA COT ۴2 JeTÚ Í ONAR ۳۶ 
. ا‎ 7 
NRE TdEPO Í lol A 52 نا‎ ۷6۲ Hf 1 AU 2 OGRf قت‎ - 
. لضا‎ ZŽ 
Y عاض‎ MĚLKÁ توما ۱2 هع‎ || GZ à سو‎ 
.ydàf KfeffoLglefeoyt Čbýděf frinmg Dyn | 1225 
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4- النتاقل بين الوظائف أو الخبرة المخططة ( Job Rotation/Planned‏ 


: (Experience 


Kfeagtr A 2 2602 Yl t 5dokÍ 192 (٣ Lirojuf + 2 pri 
]كلما‎ NUUPK LDY nó + daz په‎ A كر‎ LOŽA | BAF + EE 
.yditf 5 2 0072۱01 26 U f او١‎ fAKUT fo 12 
“planned sequence of experience" 00252 ù DÁLDY ۸م‎ 
Y nótereif لا‎ 2 BÁT Liný| Lif LAŽENÍ tere did Ode" 
Life Á 2 eid Y (Rf A IBE yUP LH u etf 5doR NLD 
AFAGI y Aq dž PT || GYLASLDY ۸.4502 FAA MD 
t č LH2 FEAF LinypeGly deri t SMF Í 852 DAE LDL HŽ 
Ge (irf 1 abAf ObKfeagteA 2 aad Y GEA MADĚT adî lar 
. 32۳٨ !glefeLp 2d || Ih 5 |OkLPHAGHE DL Dy ně 
2 ROAR دلا‎ 8 UP Lp کت‎ 5 JUR Lfl 5 20 مهوا‎ 
yüP LBZ Melo MAJ Lpazidxredi 2 LAGE zg 
. 5017م‎ ۱۹۷ OSNPID 


(Job Instructions) التعلیمات الوظيفية‎ -5 
:0 15 61/0/2012 ZA اَل‎ KAA doi لد‎ 
eR Ur - 1 
(5 ORF Á SETY) BARÎ - 2 
.205 m 27 
.172/0-4 
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HER کا‎ 

Ly calf REGKYAOP 8/٨۲۳۳ oy afaik ANd - 

+ KRGIŽODĚÁ Y ČER tapeo yUP. Lp afd edm. - 
ýděf | edipi 

Y 21867 à 6/120 ع2 ك0‎ ۷ enia LAOLD - 


id 
ده اا‎ MŽ Gz DOD د‎ SURF A SETY BERF Lp OLPY nó 
. Y afd NBA 
ege 
NfeiToKüoK]| IRI IZZY REYA LY epa igk ČO LE 5 SURÊ Dă 
.eT 07 
:hyging 
د‎ UK CEDY epidazy afd +LoŭdžýůP LIZ ZAG +o C 
Í lg 5هل ېه‎ ADZ okfÁ ydf | كرض رادا‎ KG 2 aad 
1ze f ADIOS (yf + d LHZGA (EB Lazy Adatte AAR dř 
. كما‎ 02۱251 !By Ü taf 
:(Job Assignments) المهام الوظيفية‎ -6 
Í EACH anui afb jk ORF [mp O6 DAE DNĚ ýk 
Lii 212۸ Y FAT + deli jiz. 20156 OPR A eaa ADY epa Lp DY 
YnóÁ Doer «86 Az 1522di y|LjA Y aff A IB 7 
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۷۰٣060550 ۱1م‎ AF لا‎ RS لطاع ا‎ ADy epar ZZ 
Arg له‎ 29/۷ ERS | 2257 7 


(Projects) المشروعات‎ - 7 


2 Gun KIRK GY fenf ACRnilE دلا‎ AGE OSK GACT تل‎ y aie 
LPeRı dÎ IZZY në GIA lj + caf COUF k Big DA. العا‎ 
(fre Uf A PEF CoO A aridi Á K 60727۱ 327 0 Ur Í HATO 
KG fep أو نمع‎ ù ZY PERF 70261 ] Bf Nati U ez Á RA A 
.5 Ñ ft fon CB Any 


(Guided Reading) iss gall القراءة‎ = 8 


۱0870 AACA Y Rif ato DI YUP Luž efl 8 ۱-۶7 (ffe 
2 DAK LDL got UBS aient. Dig y DŘ || !R (er Grief. KET 
+o Yat A BAGR Hidas Cz Y Rf + ]ع ۱/0۶ اردق‎ 
د‎ HRDĚ eG Á OB OUT LAD PERS YP [Rk AA BE 
Orr 
تفويض السلطة:‎ -9 
لا‎ afk GS DOLDY afi GAZ | ھ‎ ۶۷ arf omo 
(jaa cip 
LH4|@O C$ A ]نكت‎ Í ۱٥۲ LUA dif teca |Rg T fo 
KŘ efecto DP NIZA OFK GE > OA ýděf GALS تح‎ 
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(Leading By Example) الإدارة بالقدوة‎ -10 


REAL) ,ا‎ o Lprze rcr pii? OS IBF د‎ eo ý DYRK 
yhyAllf [p Ag 202: 2 6050 dk AN 651 SLL ANIGZ pl ۱ه‎ 
Yj OREKU ýfřoŬ LY cag DRAG Ni) يجيا‎ 5 OLjÎ toy RO 
. ۷۹) 9ه‎ 5 
0020 OBH L pai pef Api Iho NA ctiam Á 
۱88057072 Üd 15T NÝ! OU Lp feÁ Ubi Koč LARA Í 
AT @ 18 hýděf ۱۳08/5۷ ZERA BEF 607 toy] RU 
Sead y|LjOS ۱808 edu (Op foi add YER DEA 
Nj KT ها چتتبدېۍ اې‎ PA [p 04] ١20 || 8310375 
Hex Lio مله‎ ó OFA Explicit knowledge) ۴ 
LAS ابر نم2 + کا هېن رصع‎ PA [p OYA KGAA 
1ع ! با ]5 !متيام‎ děsu | BAF War er Uu ic fa 
EIJI Uf عه‎ UE كلمت‎ (Big Šnef yn čÍ ۱0885 gai m; 
Hezdf y|Lpeteii LEAT ۲86 zia Y @ERF LIBII !RÎ جك او!‎ UGH 
2 26072 05 yk ORfÁ WTacit Knowledge) tdgz!f ۱ 
URFA پټ د الا‎ ü def yup LMAO áp BAK ORf HX PTY 
ÜPP! 622/2] ó || Hos eh eli Beh LSU ORA ÚLoůdiá 
Í 22281 ۷2۱6 PTY ۱52 yT YG yd | APA (p dije 
052 2] Rf L] oA به‎ 163 WOT yer Ú | ZHI 
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Lote PTY dh [p OYA t قکعاغه‎ fA + tě 2 لل کس‎ 
C9 (J) Lag ادا‎ yf CENJedzyüP 


rae M JAJI 


VRR 520 á fog fed! 7ه‎ 0۷ 8 LDS Bf U زی‎ LAŽNO 
متهن‎ Kali KGH 2 2607 HDF Y to 05١ Gf 
ýdžf Kd pz LHA Ao LDYně 65 UHORŽEÁT yu BY 
Í fo Wed 2251 hi Alef derart 260 py nó که‎ d$ gr 
GF | شه‎ 425 dă gear GOČE Lied dr og WA L off Lipi Lj 
Ql E 
O20 ۱10/9 něj rT Pf ur GA 
181 FEKE GELDI dA% DU zař arf NI atz- 
+EHOŽŽCÁT yu EEA GIZA fs HA fep Y af Y ně - 
Y@RGS 282] IF LTA Gefo سلتا‎ CT Gf Linz k - 
+ažidřOSHGS5I2ÁT hNIDÁ Î zar 
yG@d205 DKF هات‎ DU ez | K adr Í 771 - 
K adr 0 digg Ur rien Í لد ھ‎ Y 7785 


14 - Dr. Dede BonnerÁ Chief Learning Officers and Chief 
Knowledge Officers ASTD 2000 Conference Presentation #W303. 


- This is the summary of a presentation made at the opening session 


of the Computers in Personnel Conference, organised by the 
Institute of Personnel and Development at the Barbican,in London, 
June 1999. 
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الفصل الثالث 
القيادة وإستراتيجيات 
اكتشاف وإدارة الكفاءات والمواهب 


óL purf depatp t eA GDA «KAA ed pres‏ تا 
م017 DEKY LFFEoS Linf‏ لاله f‏ ]ننه + YůNěČK (2 JEN‏ 
gor dale ZZ‏ دا Ü fu N) | BŽ Gok GK Gli fiot high‏ 
yu h? ftNiF Í oy AL Acid + FA pega KEF Di eai‏ 
Hic | GO‏ 


Biz) KC Rf 2 T 80/5۱02 3 شاد‎ 62421 iz fep OA 
eri) áBfÁ WWar Of Talent) Y NÉdEY 20 BEZ 'oKeG T(D$96 
أصن قلا‎ ù ZA gera | A Liu dg denk Á df > sr au Í Z 
dadtüdZef (PNP yo 05 96 + 065 ا‎ PÁT h) Gif 7 
ABT tě prie č 


> d NPrD Hf LIS Uf قدا جاتنات‎ 06 DÉ OS! Tp KYÁAI eTz pr 
euh dii kgerf E LUZ je 2 Hy Avd 41۲ 
Lp Uf acî GFA هلزا‎ feof pio A ANjdtpaett 0٨/076 fok 
2 CRF 22 SH (fo LAG Í 'qDb07 DÉ ښک‎ 2۲ KfRNPrDE Hf 
GbE )هه‎ ZOYA + Na KE 
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أولا- ماهية المواهب وإدارة الواهب : 


1- التعريف بالمواهب أو الكفاءات: 


yt AKA دا‎ 1/۵١7 017/6 Dkt GTDDE 
علا.‎ 02121۹ ford čÍ fo KpAf eAedxmifofp 


2- إدارة gajl‏ اهب: 


LUG KG f SARE GTUF (2 GRA | 222 225759 adidas ÓNj 
DER Á نعا)‎ pd} t didit fte O5 Diu AA (Y NIB (eHžeT ro 
27م ه.‎ [pO 2ل به‎ 223 01050] HA KJA + د‎ 
۱٠۸۸۲ ec af KS! ADY NÉE زاو (عا‎ K2 )ات‎ || ۱٥١-٨١ 
Af 
YNÉdEI [22 2f - 
Í jjl lip cR n2 0562802 - 
© tespdfjdart LSE WÙ - 
605 زناه‎ 5 doft Y NĚJ fondni Z% كلام 012 051/05 ]ع2‎ 
Tat á pes 
Ad LD rj vů po ORf (BAAS Y Na | باجعا‎ NÉE Cof 
Kù PAF نمت‎ dže A GRA djed 67260204. odb (CAT ho 


16. Reflection on Talent Management, CIPA, London, March, 2006, 
page 1. 


61 


Lalo مه‎ || ۱۱128 dite AL ‫٣37۶ ddp CD kt د اق‎ 
:yÛP 
انا(‎ و٥‎ u AA KGR dř větž ۳۷۱0 کا 2 الصا أ‎ - 
WOOF č paří ZAERO 
Í ùlzKLHAÃ da BF tlf OST lk Û Y NÉGE foL Loůdž - 
۰87۱۰6 222 ل2 6ت‎ ۶2۱ Aci هلها‎ Gay + calif G O 
۱25 72۷١7 2ه‎ LŽ Ur T ZOYA ذا‎ 67 + AS | DAF 
۱260 YEU 65|| aff YP LiHIofA Í dig à Át dž ZZ 
. (dF 5 ef ÝCÍŽDOS 
2 Já Af RYPU نع‎ Ord KPRF á AR fer ANjNIoUILjdz - 
ACA gia 52272 ROT 25۱ ]ا‎ 


ADE 
‘| OŘ Nap Leroy 60 مرك‎ A ORF NJH rO 
Y NÉGEY er Karo Í ZA pde ( ERS ١20 مو‎ - 
که اک اص‎ rj ۱۹77 A DG Hf Í RFR NOGA - 
Lpdifererf | 19r Ser UGH dg KA dě KET 
Uf 


:1 قور‎ 0232 
YüNf£dri نمع جم‎ 5 Liz ٢62257۱00614 Í ZA Kok - 
ال غزالا.‎ 7 ۴ ٢ 6LTDEJZACHNA 
LůZŮ KE ORF AGI DARE egf LE YNFOF || تالق‎ - 
.GhaAdf | ZA] کله‎ OofAkedol fo 111 BEZ 


02 


ثانيا - بعض التجارب العالمية Š‏ مجال إدارة المواهب : 


tUM ù!q¥ ùNFQF 7/05 2 ۷ 267 LDIF aK 
tf ۷٥٧٩٧٧٩ GA JU 23ت‎ ÚTT adr KEL ČBY Nd LE ې‎ 
.181 801251 hy NÉd Ú 


1 - زجربة البنك الملكى الاسكتلندي: 


| OŘÁŽ BA لا وهم‎ Í +o] NINET 2425 
"It’s not “you ve got a badge" — you're on an escalator to success 


.. If you show potentialÜ RBS want to give you the greatest 


opportunities to develop. If it doesn't happenÜyou're still a highly 
valued member of the Group.’ 
Liz BowmanÜ Head of Management DevelopmentÜ RBSÜ and 


David MayÜHead of Executive Development and RBS Business 
School 


dEY4eR Killed. ycaóáHf KIJE à‏ ال ه۱91 تادر 
+T 28 || ČEOLTRPO|| Ue nia || da LE‏ ققصګګه. ftoL PÁ‏ 
yon UR Û! IRE 2‏ يلبقت eiit‏ په “phil dpi RAL‏ 
هع تا قفا apt Rf aOR > GeA‏ فا || Left)‏ 
"yda y‏ 
PORT NIE GRUINIZ‏ 
DŠ% yOUP eif fey KEN KÄ Kap LDL dig‏ 
ناه +f DENIED epa Uo‏ هه شه Í‏ ام Ruf‏ 
.ydàf JEANS‏ 
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: Je iE BUČE 
eg rdg Y NOES ره‎ + DAF کې‎ em ZE KES - 
Í uzžyNŘašy OGRE | ZE «|| ef pali ېصغ‎ 
t UT PRET Do aff YÙ PÄ deste feror SAR dž 
.(fofAf 
Lf (fef LitekyirP Loa od 531502 IPO Z4 uUo BS - 
DPI H2 A ŽO Dipak Off vědě ČSt ep y Naz Feri 


CGF 5 Gok 00027۳ 
زا‎ 7/۱7۶ ffo NoHo fEshj| Iñ ۱12۱۵۰ GF KyATIf ÝÚPÁ 
:yÛP 
„KT LOCH dř Y NFA 23 - 


FÒT ó Dk YET BADZ Qr fAf Apor - 
.Í Zf 2 FEAF Î toll 20851 ZZ KJAR + ČAYČP- Ljefip 
HRIL y - KRAD dE شن‎ ۵ Y NAF Leff Me قا فز‎ - 
RARĂ GANE dř KG yüooOOP 12605 ČO LE ATD 
KG زو‎ ۱١٢ p UB رشت‎ OSY NÉE Dict irj! +O fA 
. Leadership Excellence Profile competencies- 57217 
.|| Lp y Pf ya O tof 0ه‎ ACRI BR DL] - 
NURE از‎ OF 
OUSCEIDK لمکم‎ dero dur (ier ١ ارقت‎ de AR ه٧‎ 
ÝUÁKÁ üefpur Up Ep Lai A üdnit dř Kopf 5 PŘYŽETAĚ 5 dk 
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KYŽOPYÁ kD% LH22 DE Digo DaLinf esr f O52 Gif 
GRR dE DA y 2T! DÝR f LHH EDIBLE + dolar 


RI HE‏ 41 هم. 
REIT Y rek UPR FPnd2 | 208 | tol A òl f‏ او! Í‏ زا ناه 
BAF Kefa DERÎ‏ | 51 عا HB ydo ffol BD ZNÁ Ly NAF‏ 
Litá‏ ې )صلاخ ۶ DX: H5‏ ېوسر ra‏ لمعل ùùuod3AAtd‏ 
Lidžůdcé tnepÁ depa yp pap +c Kerr Oó AN, DZ‏ 
(fot HALT $) 16891‏ 


TE JANRŮE 
CUT DNÄ Í NIY NAGE نت عا‎ || f Nain Caf ٨۹۰٤) ممم‎ 
(prag KGLAF Larfend GEA Ú T bj ذ‎ eT If COSY AES IR di اې‎ 
1ůzědždž pru 92006 fed! € edf ېلاهم لته‎ 
.|| LB 
Lefo UAH tg Daa! LS uf Í Ze 2 2207 Í 2/7 
Adi ln NAT T Pda Hf 08721 Y Nar 


72 زجوربة شركة Sl‏ بى أم: 


tef KRG ھ قا 023071 02268 لا‎ h 42T ۱ 
-Í !4 2 بن‎ Rf Kokuanigi NU NÉE 
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: (Df ope? HOPE C" 
1 Ef 2 ROAR + LÉOZOLIRf سه شا‎ dofrip LHA Gr af URN] 
Lr SLR نم02‎ dř Lp PD% +A %1 ېآ‎ 
.2 (۱/1 IAN ZA 2 
“JERE ul AZT 0300۹81 GD iad 218138 
DITA CEFER VT GEÎ اش‎ off Í آو!‎ A KÛ taf ۸ 
.Diktptffe ki fo lack 02257 ht Hed Ok LAGS 
ADI |Z 
18 Lu |A K dtf LEZ fne Pro LT V GDF LEZ ARK! fef IAN) 
Dı ZÛ DIS) dy ùNFQ 2 GTRF [KÁ [eif y ctp Y erf LHŽET 
AG)@EKICAT hod 2 KDADZ 


of ۱١1۴/5/15 Dat DE 

ect? MŽ hy DET Aen HO UREA PAARL 
LUZ HART džě de tgbÀ dj (E A GR tay AF د‎ PAD 
w pod Ga 2 LAKS eaf AVA LEG TOPA Y NQF effo 
KYA زان‎ yir T dk نقالقعع‎ | BAF ٥2237 'oyAT ADIT له‎ GA 
LK ctf Gopi de vůdž az Ui aet AR dř KIRK p LEG 
ŠAR ARIN] KEES OPR ya او عا‎ LAAT dř 

OUP LeffoLE yt dj هيا‎ THP NOU djî تلع‎ à AR dž 

. NH Šf LENZ po (a OUA à pif apf 8۳د‎ dar 
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ya 522) KGAd HY عقصلا‎ Kft ã AR dž 
fesso LHX 2/6562 LAR aper edat LAA esp dáděY ln 

Kyfíai qz FA DA yù RA ÚU dite 2 DÁ LXER 02212 m 
. 9 ã AR dř Zû Ao EÁ LHŽ joe Pr dif 

OUSLPPARS 5 dok Ghb fo AA LPdyoz MĚL jap OR Ker 
Í aA b fict yr TKK PAR > d PIA FT ČT OYA yf LDL 
Addit Kd dž P) 'oyAL Af 


73 زجربة شركة المباه: 


Gigt č بلة زا‎ Ur | HOI up en LE + SRF ef || Ife 
نونلا‎ în NEP +e ې نتيا‎ Í püf LitineP i ek 
LA ۲١2۷۲٣١ (6 2 nep ZA RpAGIf + HOH) + HOF yFAD 
. lad džeÁT HDHD RDA! SE hy (٢57 
مد نن‎ dfa + jif Q55 exf pep] VA ]ميا‎ AZ IA 
Lh د37 نه‎ Á رک‎ || 887٨۱ S&F +T DALE LÁ TÍ 
KČ + GA 
Grin? feu Dik- KG A Aoki enf KDA Df 
YüNÉdE2 GTRf + Uc}! + ن‎ tb 2 diu KET PABKORÁ - Iz 
Gent AHA Line HJR dř KD dnk eT IO UBRO 
. NHG ÄÄÄ exist )حم الط لضفا | ها‎ LfenpoóLmR 
Di£z OSH eG ÉR f HT اع ېلالم(‎ Kio ps] IRI tor دقان كك‎ 
دص دا( له رلا بط صا‎ A Ged t aad ciant. 00 1 


0 


t otf fü NK dinePd. 16 +7 + A NjAA Kokedý | ZA Aod 
feroci FHA ÜLTE Gofal yd EF eq di fear aR HOP LA 
„KŘ ل دعقت‎ ÝUP LES OK بت با‎ df DHEA! 
۷٢001117852 fp OFA HeTIGZT Gf 15 LIE fof yr. p 
٤٧708 á [poyd2 GU کا( باتتكا‎ A aA 2600 
KG tU اوت‎ scel P. LERRA HeTIDZL T ۳۲۱ ل۶‎ 65 
HT yPfp لمعا‎ ETT 
> شنقمنص8تان‎ ODY NFA نومع‎ dicat Lac ČLK NIC LEAK Deh 
áHfAT 211151622! Gros (CF كرالك‎ Cie Tf Lp OANA Y NFaF 
Adágifib fof +56 ١ geL 
: XY للا زوع 02لا‎ GOKy UP LpboA fÁ 
drei GT hh EO OH LD - 
ÁI MERZ THOU U 2165 - 
„ZPCÍ IQK A LH2GOY NÉdE2 T+ LIA - 
Y DIKU 2 ROA ,ميا ادمع قتعم‎ LHU Hpi u AŽČSLE - 
(PRIA 28 ١ LG ااانا‎ Ur Ga bak dř BBA 23 1f 
.K Áf ]ممعت‎ EA (Pd df [BEA 


نالنا- إستراتيجية المواهب : 


adi UZA = d jObedenf yo disp à اعم‎ ZAI Y nó 
: خطا‎ qotu jí C5090 Gd !١ yr AA Y ČI 
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tůdždžeÁůT h4ůTT adr feurcs Gok ران‎ ۷۱ edi. - 
-Azdüf خا‎ م٣‎ ۵2٣۳ ( Seat W dž ۱0۳۹ diztedt ak 
Vedi dř+ uy Gif 6765 

25 | !g20- ) LfinePlf AAR džy GDF et جنا‎ yay Naz - 
4j 

.30- 26 YAUF ČSETŮ à dK EES 02ل‎ Niaz - 

35-31 Í OL Af KET á AR لته‎ yxy Nfaz - 

55-36 ©7281 AAR aE VARY Nd? - 
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الفصل ë=! xl‏ 
القيادة المتميزة والإدارة المسدعة 


LeAUT FIN) GÀ NJ peter á Hf ead DE Č5D t Ga j 

۱١0.۸۱١ )قلعت‎ ngo HA BET Í T Sf CE K+ o pedaz 
yub OuSGnigzpee UF DÁ CRACK DECORA Üe dtp t آ# لس‎ ZZ 
LOTT cdi Off G nk ù DBOURA نكما‎ nf + [Rf tef LHYGEN j 
[Bi AL SITY ýÚUP Lii tied poo YIU نمت‎ RfÁ ÜLe EH 


früNjyAdupLpkuaa ASU pat [Ra 2ÁLIĚ || !R gO 

eü&eRf زا تلام‎ teft UB e mkt ۱ pz" 5d lod XOT df 

OURF eAdodftzÁd3dxTpitj3uP LH% "B Üe if ep ZZ 
| Diet Xd 


OTT 0202721811 ونا‎ Abid? papiro ma deaf - 

0200۶٣720712587 ۱0272 ARĂ - 

Í 11 ade ۷٣/075 2 مهلاق خَ87‎ ýděetf U zh fof - 
عق ذا‎ dr tei 

YHA aff oL) المع ةمتت زم‎ - 
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ولا القيادة المتميزة من منظور النمو نج الأوروبى للتميز المؤسسي: 


۱۵6 CT Gif ١ 2/0203 UF 3872/27 لملا‎ yi 
€^ d Bey if | BOK! čo oae CALF Obeaif 5 dok 
Aff - 
AOR VAN di rf - 
ATI eff - 
. له وت‎ PÁ HTI - 
Kd -5 
.Cidaf NE j- 6 
THO eph N j- 7 
.ydidE NE j- 8 
Af +1 cag Nd -9 


+ O N = 


GZ HAT 02/860 @ UR fedi ةك‎ 2NÍN د ۳ه‎ DI 
: 0Z 
(1/1) AI 02116۷۹۱67 Í Ip - 
yf +d% مې‎ 5d edic O5 DFT PT f ۱60 - 
(2/1) 
(3/1) tad EK Gf yi} vdž/dátf - 
(4/1) + 21115 fA ar á B af + SPACED - 


zů či نكما شه لا‎ ome نا‎ delit | 11 adt diay ýčo fie dti 17 
.2006 PG HOST + Aoha+odžís SORA! PUL LD 
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.(5/1) Wr! 12) 1223 - 
.)6/1( 252811 @ Í lp - 


Lol‏ تحديد المفاهيم الجوهرية: 


نک لمك من Lož‏ من > SAFE gif YA r Ads Ore‏ ها 
AdinkL] oA dijumitr C5 Giz te f DME KÛRA‏ ىن نر rùugÛÃ‏ 
. 
YABIENIJDZ‏ 
TOS y Xd e f‏ انا الك 50121 Lig PUE LHZu‏ 
DIE rgiY‏ .. 
ZÁ W 523021]‏ اب عا edili Í‏ 
GHA‏ که yfd f AOI aa‏ مزاج DERG‏ اط نعا 
لل + Hj‏ 


Vie 3di ADE 72 
عد نمع شا‎ à AR dfi BAL gea p egXoU COThz2 T KLDON; 
LUŽAN OČ LigurPc edi 2 څل دا‎ SADE + AED )ام‎ 2 
NB 2 )نادان‎ SO y dde كط ,5ن‎ CEA Ueda 
|| URDUS yu def Lt OU LEA ۱86 jh E ledit TK lel 
ADCP digi feo jr car ak oU 11 ad à Aq dri ZA الا‎ 
NJ #53 ruf NU Lge AG Pf > q ALORS اصاع‎ \RJZ 

ORE LE (eddieAL hk GIHA Gre 
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yig dera ČSýdšijácá U2‏ لتآعااطلا نه عا ل‫ ها 
فا( C5 iif yapar‏ 


Weigel oZ 
LiMo Lif L Kak UP LH4/SAF 5 üp věR k ORF کت عا‎ Í Nj 
Afi KGPÁ KGRgŽ !qã pkt Z% DŽ 
YXXGEY ERDE ij 
Dij CRA UofA LOB LEVA esr لزا‎ 27 Gaz Üj 
Účet | ZZDĚZEL Tp DER R 26] dž D/ëlÀ RUG Kfemdě 
۱09 )عا‎ hefÃo!f Lefo ÚP Lp Dij) YY lefeT 5DĚj Gb 
.Yfgrr ل0255 ه5‎ [ZZ ] ofj 
LJ 3235020251047 || !R aki لاه به‎ 6325 ýdšljě 26 yAOLHA 
RHE ýůP Lht Zë LAIBLE دوه وله‎ af ÜÜ Í AIT ok 
| da YOU + @fed¥f || !R LE Nido edt 0225] ]انط‎ 097 
Lect logů! 16 Áf lep ed k 


تالتا. تطور الأدارة الحالية والمناخ المستقبلي: 


Î ùlHÃÎ UL arf yù LE Í PHA! BFF fol KE ddětník 

VIRB CREA Y GLU Lyla Záděcět n IGA +d eA Ur 0777 y 
+ daf 10 Sif yb ات‎ 22: DOB! nG! لما‎ 

18. Innovative management: A conversation with Gary Hamel and 


Lowell Bryan, An Interview by Joanna Barsh, McKinzy Quartely, 
2008 Number 1. 
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- yAy|zff || ù RoR Až: OSI 1 An QAWKU JehyaÑ Lp 887 
اقصلا‎ L ۷۳ لب اق 5 الا‎ & 'Mobilizing Minds 
. ۱30 ١ EF LHz T E" fůzkýmýdž OHL OBL JH 
+a Gy كنت انعا‎ L+dž2 č- :yZo ۷08٨۰6 NAS 471٢6 
Had dž 
Lira Nid L fier zf عا‎ او١۳‎ LAŽI 'RLbyA'f dica dc 
Kok ding ki ! aas (Pok dp YEU Í ZAPE تادا‎ ÄT ro 
نطرنا‎ ۳٢ LZ نامع‎ RÎ ۱082 rero لعطعله‎ à p es uim KEP 
„Údžf LHX DĚ ۸۱م‎ ۱6 Oba SA 
GirfediX;üuP کا لا‎ 8# CSled¥ diefroí ال ل287۱(‎ 
ه.‎ 020101] 0۳ AGHA Lei dr ال‎ 


WHEREIN JD Ž 

۳5 07 نا | 

+dždě (HLE لام‎ #7 f LF 

HIND Gok! ZŽ Aot dg OSL fief yan Cada? GA 

KKK EDIL cae à Ode fa ! GUY u dif ČS 
ig RIA yePRf yÜP LZ] IRA. Left, yf Yo Í Žr Y NQF 
به ر.‎ +f و!‎ 08767 ogi ZA ficti f off Lfi LIT GA 

Gj? d GIA lat OSE LUD || CHLPOS YA! foff 
EFF LHZ || GT DÎ KOA AÀ 5 ORF ŮP LHZÁNK á KLD 
ýzaf ونيا‎ 


4 


:Lniityitvoge pecu ppc ۴ه‎ 
Lia Lý y C ات ره 2 هې‎ 27162 ë - 1 
. YB! 
LAKLJÀ üzpo Yê f 2 لاقل 22261 | يلق‎ yap č - 2 
. ا‎ Z 
t PT 1 U Rf اه با‎ GDP للا هلا‎ 88 yaf 13 
Gj +59 dáďžů ت۱‎ 2650103 dag? ERO Gad dad? O5 
DÁ t nepf 1٣/١١ OFT Ex که‎ 


2 الك + ړا 
thinking-intensive work - e3edfedsgf | ZA IH3Fycgf‏ 
Í EA its Din C Digg Af IO LIHAT f. NAR á AR LIDAD‏ 
zf OA UT Gf Difeadz‏ اح OA gia FOOL gf D qf‏ 
dj 2051855 pof‏ || نوا Gy? & GBA Hk af‏ 
GURF YUP LpeAug áek p‏ د LOZO || 0887 DÎ ODA EAA‏ راجشا 
Lap‏ له ). 


+dádě (áA 10G5LE yrpLp$fa f LG 
PERENS Gok ČSLÁNNE 5+ did? ČSL df ýzn dia d 

۷۱70۶ Nd ۳624030406 2 à O5 ye ýfa 'G ü Dy 2 
C EE AYA year yUP LHA| IRA ep ýděf Yo Í yj 
výděf Uh) ARG ogi ]ها‎ es LÛ LET 
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د عا عا SAR Lj yan 22-011 verior I NIP‏ يسود 
Dir zoyá AAR aad‏ وه YUP LAN DRP U‏ هرن 2 
.Di || 5۶ zdžf Í pit ýdžýv SF‏ 


redegi Sq EA HE 
Na Ga I| ai D ULNA LŽÍ Ö5! gre Kr à 
(Gj id ۱۷۶ yp ČSte2 GiB terr تش نا‎ Git Lac 
efi! L+džÝNÁN OY Ý [of LEA ü Nd V rof || Hi ! 86 
. 60210 5 doR Y NQF || RŽ LÁKLD 
۷١ Neuer KECTHF AK LDOS Leaf +T esf yo OD 
yt! exc صا‎ fedi GDS dok C2 +f Í ODA خی غه‎ AREA 
.2 LÁJŽ 
y pádě air 2946 2 č Í Nj دنا‎ fú! ۱۵6 'f 85 
LHAZOAf 5 BZ (Y NÉE T AR Lit Zá egy CUR + لاعتفا‎ 
GARD 2 م۳ ره‎ 
GBfin gefan ex Û fp edits Ln AA + Ra WR Leff 
0148+ exi terr Í ZZY ně ij Lp ÚT T Pid Didin fex 
LF ۱۱ UA PERI MÁ Diele yd RU +n yo R ند نتا‎ 
„DA 5 DK! doi 5 Jor OT !f IRF 6528 čýděf GS (vro 


(Leaf A pofAf Lpitf Ost on Gf termin +202 voir 00 
AT TPES ٥0473 fink fefel!f RR. - 
+ tě dáděy lin O5YeAR egi KYÁPD - 
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Í BP výš TL HY دملا‎ A KG ER Û - 
(YT HF) +GbAF ypAdby لتر م قمعا كن‎ 1ODĚ - 


zroerip DZ diff ۱۵8771 UAT if LFA صا که‎ 
KA aed A 
: له‎ egdf Bg + اَم‎ dž 
úkazy + Afo ملاع‎ erf Ü terr. ه۳‎ Lp U 2⁄6 VÁŠ 
.G T. إلارطا‎ !RÖ5a RA 
žij tdží Z Ñ at PY RDŠSleted#Upš LÜ H [oor 
+ fp || REČÍ HAYA T آوا‎ GAD paries Ur LAGAT s کت‎ 
větž | At dade Y tfo | ZZODĚ věky né cel ملا‎ 7 
FADI KER ]تعزن اتن‎ aig Lgcti y date ya | BIER dž 
. 2067 323 KU ed LD jfeódiaa Í ir 
Y2olf Lp له تنا‎ HO Yder ek ČS fpeÁovteake Ač 
tij 20 Í !915 yüP Kdàgr OStUDE Y GT TÁ لل ميا‎ Lina NR 
+f 
[frp Up CDL df ČS lò dă 222 يت‎ LłdžÚ 
fn OGD ENKLE (dd) ١201502 Lp ÁrPóderag LEA Benk 
.(ytpL psp aL KH D 
Í (GG لا‎ 0 0 8 àA dg Í شه‎ eni) 221 ! edu Loma 
. 245120601 تل عب بو!‎ 


T] 


- (efi Kae Ö5 243 aur | ZY لل‎ I ا‎ nĂ 
+ Áottó KZ LER DK LDY nd GE - yu DIA roy NÉE 2 di 
Apinif KEPYA KG RGR LBEIORA 
tepů OS Z GA alg ČS كترم‎ y ۱۵۳۲ dzegiti yen Yn 
YARA EPO yup Lii ٩2 2262 GA BF 
byfrdy@2Dyne ابا‎ ٨ آَا‎ REK DYN}: 1 
Yn RFF KER dř Leda (Led in ero či LE fo- 2 
Haaf tren leaf yNA (BAY || HSS oR 7 
.۱7۹ || efe Í DEATH aA | 93 
LENEEA TA NPA YTERUE + تل‎ DER | Kg DSK dear yNj- 4 
LiniAnS GB KGAQE midàqe THR ١۱827 || IBGeeo Gag 
+ pA م لخنم ها‎ lef 
۱01 ۱١0370038۶ yAoÉt ۱9۱68۶ KŮ+TAŘ yo Lłdž0 
E Í 22361 لها‎ KILAS ücdagisuefir 1280 | ZS OG 
Í ۱/007 مت‎ 
KEPT BEA IgA CRF 23607 x m - 
f TPR - 
DK těžní - 
CŘ Rf + Zu IF + قلق ممع ماقم‎ BHA 
60650 ۱087 BACH AI 5 Hf yG epo yide yn dř 
KEPI KERE LH DAT halide 
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19 
cse اناد‎ ju Ef S اسا‎ 


: زا‎ Fiz Je CET كز‎ SCAR něj EN اع‎ HENG 
:Assessment التقييم‎ = 1 
„Lg oRf OK 8511 !© YAU ADZSRf 
HAT UG A مهام‎ LIER ó Ú ñ )غه‎ > 116 Č 
.X dif O5 
:Challenge 556-2 
LHXeGHÁ KYeAIA || امه‎ AR +T es ugrá ۳٨۶8 امه‎ 
„inf CGA Ad! edd: اه‎ oč- ýzdf LOŽ yu 
:Support 83 
Í ken (ni Í o Uo fok NA pim ýdž ١ لزا‎ Dri uoo 
.Ndtpet fA NZZ f ۱١5۴۳7 ٣ت‎ fo Q dÀ ONA 
: ANA ye CT LZ 6792 G A 


:Coaching LÍJUNJE- 4 
۱۱0۶ OSNIOŽ Hf EDET edf Í ALF (aff ONDAR yu Lp 
HG O5yBBA LE + oft GMA eza GEA gf Rf + do LHZ 
.007 ۱0۶2 (nf 5 Gok ی5‎ (2۷77 GGL 


19- Dr. David V. Day, Developing Leadership Talent, A Guide To 
Succession Planning and Leadership Development, Society For 
Human Resources Management (SHRM). SHRM Foundation's 
Effective Practices Guidelines Series , SHRM Foundation, 2007, 
p.p. 24-26. 
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“Hy HEAR) HE 
NJ agp با‎ | EARS eppi Áp ÄT hà pif FRF تكلم‎ 
2c} GDeg-cAt FF edit dř باوله‎ Í ما‎ 


niji 171۱۱) اع‎ 7 





القدرة والدافعية على التعلم 
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الفصل الضا مس 
الجانب التطبيقي «مختبرات القيادة وورشة العمل) 


Yol‏ : مختبر اكتشاف المواهب - اكتشف ذاتك القيادية (فهل أنت قائد حقيقى؟) 
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ادها‎ 20,04 og KP à oo i Ier Bp DUKE (zz oA 
RU SA yt 1 Í للا‎ T 'oyp)r Liner 7 














5|4|3|2|1 (AD JE ۶وو‎ 
Hu Kram dede ! 
a! ayo AaB) 2 
o až ap) 3 
Üd ČD 4 
وات 7 له‎ eD 5 
الا وت‎ 6 
۱094 ARD 7 
GANS {oki ZA HEED 8 
yu لذي له‎ | HAO 26/573260 ° 
/ا‎ ٣٣) 18۳7 > Gh 10 
i BÎ fea! tidy متا‎ 21917 1! 
ÍažyoD 12 
vědě, 13 
اص تن غا‎ M 











82 









































ثانيا 3 مختبر قياس الحماس- مستوى التحفيز (هل مؤسستك بها أفضل بينة 
عمل أي بيئة محفزة؟) 
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WE‏ : مختبر قياس الحسم- مستوى الفصل فى المواقف 
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رابعا : مختبر قياس الأداء (التنفيذ) 
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خامسا: abgaj‏ لو رشة عمل حول إدارة gall‏ اهب 





إعداد وتقديم 


دكتور/ عبد الكريم درويش 
خبير واستشارى التنمية الإدارية والبشرية 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 


أولا- ماهية المواهب وإدارة المواهب = 


: التعريف بالمواهب أو الكفاءات‎ -1 ٠ 
هم أشخاص تتوافر فيهم صفات قيادية معينة‎ š 
يتوقع لهم أن تنمو وتتوسع قدراتهم بمرور الوقت‎ 


A MR‏ ل دا د 


. يصبحوا قادة متميزين‎ (uis 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 


- ÝT df fANIOS LEE - gent C5 fed GS amf Y nó:t d£ +Loŭdž 
GAY KER di EP) toy AC 2 02/7 زلا ېه‎ 5 UUoyd RG Í ZZ 
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استكمال...ماهية المواهب وإدارة المواهب : 


٠‏ 2 إدارة المواهب: 

e‏ هى عملية مستهدفة للتعرف على)اكتشاف ( الأشخاص ذوى الصفات 
القيادية بصورة مبكرة)المواهب ( ووضعهم فى البيئة الملائمة 
)المحفزة ( وتدعيمهم بكافة الأدوات والصلاحيات للسير فى مسار 
وظيفى قيادى متميز. 

٠‏ وفى إطار ذلك التعريف تتضمن إدارة المواهب أو الكفاءات العناصر 
الثلاثة التالية: 

e‏ التعرف على المواهب. 

٠‏ مشاركتها فى رسم وتنفيذ مسبق لها المهنى. 

٠‏ الاحتفاظ بها فى سياق من بيئة العمل المحفزة. 


Dr. Darwisltpecializedknowledgb/anagemertase DDSKMB 
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الشغف بالقيادة (بناء القيادات) 


٠‏ عندما يتعلق الأمر بالقيادة» يكون السؤال المطروح فى 
بداية اليوم هو: 

e‏ إلى أى مدى يمكن أن نطور هذا الأمرء 

٠‏ إلى أى مدى يمكن أن ننميه... 

٠‏ وبأى سرعة يمكن الوصول إلى غايتنا؟ 


جاك والش 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management 6 DDSKMB 
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Dr. Darwish Specialized Knowledge Management 6 DDSKMB 


9] 


٠‏ هل تتبع فى إدارتك أسلوب القيادة من الداخل el‏ من 
الخارج؟ 

٠‏ من الداخل يعنى ما تريد أن تقدمة (مؤسسة ناظرة للداخل). 

٠‏ من الخارج ما يريد العملاء منك أن تقدمه (مؤسسة ناظرة 
للخارج). 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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القاعدة الأولى - يحترم قيم الشركة 
لا pad‏ 









القاعدة الثانیة. | 
يحقق الهدف 


53 


قائمة مهام قائد المبادئ الأربعة 


٠‏ طور منظورا خارجيا. 

٠‏ شن الحرب على البيروقراطية. 

٠‏ قم بتعيين وترقية القادة المتحمسين. 

٠‏ ابحث عن طرق جديدة لجعل الشركة أكثر تركيزا على العملاء. 

٠‏ احرص على منح الموظفين الذين يلتزمون بقيم الشركةء ويدعمونها 
فرصة للنجاح» على الأقل عن طريق تقليل العوائد المطلوب منهم 
تحقيقهاء ثم زيادتها تدريجيا. 

٠‏ استخدم نقاط نموذج القيادة الحقيقية ال12 عند إجراء المقابلات 
الشخصية مع أفضل الموظفين وتقييم الموظفين الجدد (المحلق رقم 
1(. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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القيم المتميزة من منظور شركة جنرال إلكتريك 
٠‏ ماهى القيمة؟ 
٠‏ هى الشئ الأكثر تأثيرا على الأداء المراد الوصول إليه. 
٠‏ الاستقامة (أفعل ما تقل -الالتزام). 
٠‏ عدم التقيد (أفعل ما تراه صحيحا-المغامرة المحسوبة). 
٠‏ النظر إلى التغيير باعتباره فرصة. 
٠‏ الانفتاح على الأفكار الواردة من أى مكان. 
٠‏ القضاء على البيروقراطية. 
o‏ الالتزام بالتعبير والمشاركة. 
٠‏ توطين مبادرات الجودة والتميز (مثل السجمات الست). 
٠‏ امتلاك عقول عالمية. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 


5و 


الاستقامة (الموضوعية) 


٠‏ خاصة فى عمليات: 

٠‏ الفصل. 

A e 

e‏ تطبيق نظم المكافات والتعويضات. 

٠‏ فالثقة والانفتاح والصدق أشياء لا تحدث بالمصادفةء ولا 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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مواصفات القائد الفعال (تقديم المبادرات): 
o‏ مبادرات تنم عن عقلية الفوز Winning Mentality)‏ 


٠‏ أنواع القادة: 

٠‏ من لا يفعل شيئًا. 

* من يدعم البنية الأساسية للتميز. 

° من يقوم بمبادرات للفوز وإتاحة الفرصة للغير بالفوز. 

٠‏ ملحوظة أنا أسقط النوع الرابع عمدا مفترضا أنه ليس موجود 


فى بيئتنا العربية» كما أنه ليس موجود بالقاعة !!!!!!!!!!! 
Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB‏ 
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مبادرات: 
المشاركة والتعبير 


٠‏ اجتماعات دورية يشارك فيها كافة الموظفون ويعبرون عن 
أفكارهم للتطوير وتحقيق الأهداف المتميزة ورؤية الشركة. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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ye‏ امه 


٠‏ لم يكن والش ليتمكن من إطلاق مبادرات أساسية مثل 
السجمات الست ما لم يكن قد أنشأ أولا ثقافة تقوم على 
الأداء والإنجاز ويمثل الصدق والصراحة وعدم التقيد 
المعيار القائم فيها. 

٠‏ ففى خلال عشرة سنوات: قد تم مشاركة 200,000 (مائتى 
ألف) من موظفى الشركة بناءا على تلك المبادرة. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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بناء القيادات وتقييم الأداء 


٠‏ %20 يأخذون JS‏ شئ يريدون دون أن يطلبوا ذلك (مثل اشراكهم 
فى ملكية الأسهم بالشركة) زادت قيمة أسهم الشركة من 50-40 
مرة عندما تولى جاك والش إدارة الشركة. 

(9/920) يتم تنميتهم ليصلوا إلى الفنة الأولى‎ 9670 ٠ 

° 0 يتم الاستغناء عنهم (بعد اعطائهم الفرصة من حيث التنمية 
والاداء). 

° يعلق على الدفاع عن رأية بشأن الفئة الأخيرة بقوله: 

- إذا أبقيت بقيت على تلك الفنة سوف تصبح مثلها فى يوم من الأيام. 


= يجب أن يعرف كل فرد ما مدى أداءه حتى يمكن أن يصحح منه أن 
أراد لمستقبلة الوظيفى. 


- التعاطف غير المبرر مفسد للشركة والأفراد. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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فكرة فريق š S‏ القدم 

٠‏ 3 لاعبون متميزون يفعلون كل شئ يأمرهم به المدير 
الفنى. يمكنهم أداء كافة الأدوار بتميز (جوكرز). 

٠‏ 6 لاعبون متميزون ولكن يجب تنميتهم ليصبحوا مثل الفئة 
الأولى. (يمكن أداء أدوارهم فقط بتميز). 

٠‏ 3 لاعبون يجب الاستغناء عنهم Y)‏ يقدرون على القيام 
بأدوارهم بتميز وبالتالى لا Jal‏ فيهم ليصبحوا من الفئة 
الآولى في يوم من (PLY‏ 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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القائد غير الناجح 


٠‏ هو الذى يفشل فى التحفيز والالهام» 

٠‏ ولم يؤمن بقيم الشركة 

٠‏ ويتمتع بحدس سيئ. 

٠‏ ويبنى الحواجز والجدران بدلا من أن يهدمهاء 
٠‏ ويقود بالترهيب أو الخوف. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 


102 


نقاط الفعالية 


٠‏ هی النقاط الأكثر تأثيرا على تحقيق الهدف أو الأهداف. 
٠‏ يجب التركيز عليها. 

٠‏ كيف يمكن التركيز عليها: 

1- حصرها وكتابتها. 

2- الحرص على توفيرها لديك. 

3- العمل لتنميتها بصورة مستمرة. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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برنامج إدارة المواهب: 


٠‏ 1) استهداف وجود المواهب على كافة المستويات. 

° 2) وضع قيم خاصة لكل Aud‏ من الوظائف ( Jia‏ ذوى الأداء 
العالى يحققون ضعف العاملون ذات الأداء المتوسط من 
حيث الانتاجية والارتقاء بالأداء العام (المبيعات والأرباح). 
ولذلك فهم يستحقون %40 زيادة فى التعويضات عن ذوى 
الأداء المتوسط. 

٠‏ 3)يلزم من ممتهنى الموارد البشرية أن يتمتعوا بالفهم 
العميق فيما يتعلق بأداء المنظمة لأعمالها. 


Dr. Darwish Specialized Knowledge Management Base DDSKMB 
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Strategic Approach, Training, Talent 
Management and Innovation 


Abstract 


This study deals with the subject of leadership owing to its 
paramount importance in the management field, and its 
stupendous effect in making or marring the institutional 
performance system. 


The subject had been posed from both practical and scientific 
methodology with a thorough focusing on the most significant 
aspects of leadership which pioneering international 
establishments are keen to provide; those significant aspects are, 
the strategic trend, training, talents management and creativity. 


The current study encompasses five chapters; the first of which 
sets forth the creative leadership and its marvelous management 
(leadership critical factors), the second argues leadership, strategic 
trend and training. The third deals with the strategies of detecting 
and managing talents and competences. The forth one poses the 
distinguished leadership and creative management, while the fifth 
one sets forth the practical aspect of leadership (leadership 
workshops and labs). 
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